INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL

SERVICIO: MOVILIDAD DE EXTENSION IP EN | Cédigo:
EQUIPOS DE ESCRITORIO PC
Macroproceso: Gestidn de recursos Version:

s Proceso: Gestidn de los Sistemas de
PRANCISCO 100 D CALDAS Informacién y las Telecomunicaciones

Fecha de Aprobacion:

[<2eo e Daros

UDNET

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL SERVICIO: MOVILIDAD DE EXTENSION IP EN EQUIPOS DE

ESCRITORIO PC

J=2ep oe [ aros

UDNET

RED DE DATOS UDNET

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.




INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL
SERVICIO: MOVILIDAD DE EXTENSION IPEN | Cédigo:
EQUIPOS DE ESCRITORIO PC

Macroproceso: Gestidn de recursos Version:

: : Proceso: Gestidn de los Sistemas de
UNIVERSIDAD DISTRITAL

. . Fecha de Aprobacidn:
FRANCISCO JOSE DE CALDAS Informacion y las Telecomunicaciones

F{ED DE D/A,T’DS

UDNET

Tabla de contenido

1. 32. 33. 34. 35. iError! Marcador no definido.6.37. 48.

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.




UNIVERSIDAD DISTRITAL .z . .
FRANCISCO JOSE DE CALDAS Informacién y las Telecomunicaciones

INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL
SERVICIO: MOVILIDAD DE EXTENSION IPEN | Cédigo:

Proceso: Gestidn de los Sistemas de .
! I Fecha de Aprobacion:

1.

OBIJETIVO

Describir el procedimiento para la solicitud del servicio de Movilidad de Extension IP sobre
equipos de escritorio PC en el campus universitario y fuera de él, a través de la plataforma
de telecomunicaciones marca Avaya.

ALCANCE

Establecer las actividades para gestionar el servicio de Movilidad de Extension IP sobre
equipos de escritorio PC: configurar movilidad en extensiones IP, configurar permisos en
servidor SBC para registro de extensién fuera del campus universitario, carga de certificados
para cifrado de sesiones SIP, configuracién de cliente “Avaya-equinox™ o “IX workplace
Avaya“.

DESCRIPCION DE SERVICIO

Permite el uso de extensiones telefénicas IP haciendo sobre equipos de escritorio PC, dentro
del campus universitario o fuera de el a través de internet, conservando el nimero de
extension.

RESPONSABLES
e Autorizacion de servicio: Jefe Vicerrectoria administrativa
e Autorizacion de servicio: Jefe UDNET
e Solicitante: jefe o coordinador de la dependencia.
e Administrador del servicio: UDNET - Area de telecomunicaciones.

BASE LEGAL

Acuerdo 01/2013. Universidad Distrital Francisco José de Caldas "Por el cual se adopta el
Plan Maestro de Informdtica y Telecomunicaciones de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas".

POLITICAS DE OPERACION

Servicio orientado a las dependencias académico- administrativas que cuentan con
extensiones telefénicas que se encuentren en funcionamiento en las oficinas dentro y fuera
del campus universitario.

o Gestidn de llamadas entrantes/salientes.

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.
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Gestidén de movilidad
Gestidon de extensiones
Gestidn de permisos para registro de extensiones IP

e Politica de telefonia institucional (Resolucidn que se firmare una vez definidas las
politicas).

7. DEFINICIONES Y SIGLAS

Telefonia IP: Comunicaciones de voz soportadas por protocolos IP de comunicacion
TCP y UDP que permiten las trasmisiones de sefiales acusticas a distancia por medio
de sefiales eléctricas se realicen a través de la red de datos.

Movilidad: Son agrupaciones de canales de comunicacion que permiten
convergencia de las comunicaciones voz en uno o varios dispositivos de las Ilamadas
entrante y salientes entre la universidad y la red publica telefénica.

Contestadora automatica: Es la encargada de la distribucion de llamadas entrantes
a los PBX, con opciones para la gestion de comunicaciones de voz con las
extensiones telefénicas.

Plan de numeracion: Numeracién utilizada para identificacion y gestién de recursos
sobre la plataforma de voz marca Avaya.

UDNET: Dependencia encargada de mantener la disponibilidad de los recursos y
servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones existentes.

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documentacion:
e Politica de telefonia institucional.
e (Catalogo de servicio UDNET.
e Manual de Uso de cliente Avaya Equinox

Registro: Solicitud del requerimiento a través de la mesa de ayuda
(mesadeayudaudnet.udistrital.edu.co)

9. METODOLOGIA- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PARA SOLICITUD DE SERVICIO:

a)

Enviar requerimiento para asignacion de extensién IP al correo
vicerecadmin@udistrital.edu.co

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.
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b) Enviar Solicitud del servicio a la Red de Datos UDNET con VoB de la vicerrectoria

administrativa, a través de la Mesa

de Ayuda (

mesadeayudaudnet.udistrital.edu.co. , de acuerdo al catalogo de servicios) o al

correo telecomunicaciones@udistr

ital.edu.co .

c) Lared de datos UDNET evaluari el
pertinencia de la solicitud.
d) Se enviara

requerimiento.

10. PARA USO DEL SERVICIO:

requerimiento, recursos necesarios y la

respuesta a la dependencia solicitante sobre la solicitud del

a) Solicitar al administrador de la plataforma de comunicaciones unificadas el software
para instalar la aplicacién "Avaya-Equinox” o "Avaya IX work place”

b) Se descargan certificados para cliente Avaya-Equinox” o “Avaya IX work place”
(default.cacert.crt y trush.cert.pem)

c) SeInstalan los certificados default.cacert.crt y trush.cert.pem.

L r= o L

& | Certificado

x

c

General Detalles Ruta de certificacin

udistrital.edu.co
-3 Informacién del certificado
Este certif. esta destinade a los siguientes propésitos: o
*Todas las directivas de emisidn
+ Todas las directivas de la aplicacidn
Emitido para: default I
|
&
Emitido por:  default ba
. ra
valido desde 13/04/2016 hasta 11/04/2026
3

Instalar certificado... Dedaracién del emisor

[ \,ﬂ

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.

& Recie X

il Inven X | gl Inven X | §f Inven X | @ User! X | A

g%%40correo.udistrital.edu.co/FMfcgxwHMPmTILZchDp DQkZgXmGFCChL

X

-

B =

iDesea abrir este archivo?

Nombre: ...uarios\Administrador\Downloads\default.cacert (1).crt
Tipo: Certificado de seguridad
De:  D\wsuarios\Administrador\Downloads\default.cacert (...

Abrir Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
tipo de archivo puede llegar a daiar el equipo. Si no confia en el
origen, no abra este software. ;Cual es el riesgo?
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©# Asistente para importar certificados

Este es el Asistente para importar certificados

Este asistente lo ayuda a copiar certificados, listas de certificados de confianza v listas
de revocadén de certificados desde su disco a un almacén de certificados.

Un certificado, que lo emite una entidad de certificacidn, es una confirmacién de su
identidad y contiene informacién que se usa para proteger datos o para establecer
conexiones de red seguras. Un almacén de certificados es el drea del sistema donde se
guardan los certificados.

Ubicacidn del almacén

(O Usuario actual

i

il

112

Haga dic en Siguiente para continuar.
1004
Cancelar
Seleccionar almacén de certificados e

Seleccone el almacén de certificados gue desea usar.

----- | Personal

Entidades de certificacidn raiz de confia
----- | Confianza empresarial

----- " | Entidades de certificacidn intermedias
----- Editores de confianza

..... I rertfiradnz en lne mie anoes confia v
£ >
[ |Mostrar almacenes fisicos
Aceptar Cancelar

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.
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€ % Asistente para importar certificados

Almacén de certificados

certificades,

certificado

Almacén de certificados:

Los almacenes de certificados son las areas del sistema donde se guardan los

Windows puede selecdonar automaticamente un almacén de certificados; también se
puede espedificar una ubicadion para el certificado.

O Selecdonar automaticamente el almacén de certificados segin el tipo de

(®) Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

| Entidades de certificacién raiz de confianza

| E Examinar...

Cancelar

Se repiten los mismos pasos para instalar el certificado trush.cert.pem.

d) Seinstala la aplicacion de softphone “"Avaya-Equinox™ o "Avaya IX work place”

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.
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Asistente para la instalacion de Avaya IX
Workplace

El Asistente para la instalacian instalarad Avaya IX Workplace
en el equipo. Haga dic en Siguiente para continuar o en
Cancelar para salir del asistente.

oOo

AVAYA X
workplace

Atrds Cancelar

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.
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ﬁ Instalacion de Avaya X Workplace

Contrato de licencia para el usuario final

Lea detenidamente el siguiente Contrato de licenda

Acepto los términos del Contrato de licenda

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.

Imprimir Atras

TERMINOS DE LICENCIA DE SOFTWARE GLOBAL DE AVAYA
. REVISADC: 20 de se ptiemb[re de 2018

LOS TERMINGS DE ESTA LICENCLA DE SOFTWARE (“TERMINOS DE LICENCIA DE
SOFTWARE®™) REGULAN EL USD DEL SOFTWARE PROPIEDAD DE AVAYA ™Y EL
SOFTWARE PROPEDAD DE TERCERODS CUYA LICENCIA SE OBTIENE A TRAVES DE
AVAYA. LEA LOS PRESENTES TERMINOS DE LICENCLA DE SOFTWARE CON ATEMCION
AMNTES DE NSTALAR, DESCARGAR O USAR EL SOFTWARE (TAL % COMO SE DEFIME EN
L& SIGUIENTE SECCION *A% A CONTINUACION). EL HECHO DE INSTALAR, DESCARGAR O W

S T O o T o T T T T o T T e T T e B o e T T T R RO R e T ]

Cancelar
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ﬁ Instalacion de Avaya [X Workplace

Elija un tipo de instalacion

espacio en disco requiere.,

() Personalizada

Atras

Elija el tipo de instalacién que mejor se adapte a sus necesidades.

Instalarad todas las caracteristicas del programa. Esta opddn es la que mas

El usuario podra elegir |as caracteristicas de programa que se instalaran v
donde se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

Siguiente

Cancelar

D‘h‘ e
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ﬁ Instalacidn de Avaya [X Workplace —
Carpeta de destino

Haga dic en Siguiente para realizar la instalacion en la carpeta
predeterminada o en Cambiar para elegir ofra carpeta.

Instalar Avaya IX Workplace en:

°{-><

|C:‘|,F'rugram Files (x8&)\Avaya\Avaya IX Workplacel,

Cambiar. ..

e

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.
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ﬁ Instalacién de Avaya IX Workplace -

Seleccion de idioma

Seleccione el idioma de |a aplicacidn ==

Seleccone el idioma predeterminado de la aplicadién:

Espariol - Espariol e

Afras Cancelar

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.
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ﬁ Instalacidn de Avaya [X Workplace —

Haga dic en Instalar para comenzar la instaladon. Haga dic en Atras para revisar o
cambiar la configuracidn de la instaladén. Haga dic en Cancelar para salir del asistente.

Atras I Instalar { Cancelar

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.

Listo para instalar Avaya IX Workplace &%p

°{-><
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AVAYA IX
workplace

ﬁ Instalacién de Avaya [X Workplace — >

Ha completado el Asistente para la
instalacion de Avaya IX Workplace

Haga dic en el botdn Finalizar para salir del Asistente para la
instalacian.

Reinicie Outlook si el complemento de Cutlook esta
habilitado.

Ejecutar Avaya IX Workplace

Atrds Einalizar Cancelar

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.
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Equinox

a |IX Wol

00o

3

workplace

Un nombre diferente, la misma genial aplicacion.
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Avaya IX Workplace |niciar sesion £% _ X

Unirse a la reunion de Workplace

jEntremos a la reunion!

Su nombre

Direccion de la reunion

ID de la reunion

Usar Workplace para audio y video

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.
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Usar su direccion de comeo
electrdnico es la manera mas facil de
configurar Workplace. Seleccione ofro
método de configuracion solo si se lo

indica el equipo de soporte técnico.

ik
AVAYA IX
workplace
Introduzca su direccion de correo electronico
Cancelar
& %

Cancelar

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.
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Preferencias de usuario

Cuentas

Servicios

Integracion con el
escrtorio
Avanzada

Soporte técnico

Verificar servicios

Atras

Servicio telefonico

Servicio telefonico

Direccion del
senvidor

Puerto del servidor

Diominio

Utilizar TLS

Direccion de la
conferencia ad hoc

she-ud. udistrital. edu_co

5061

udistrital.edu.co

BN

LISTO
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Preferencias de usuario

Cuentas

Cuentas

Servicio telefonico

1390

Servicios

Integracion con el Extension
escritorio

Avanzada Lonirasena
Soporte técnico Recordar contrasefia

Verificar servicios

LISTO
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2  (Q, nombre o nimero

Avaya |X Workplace £ x

Elementos destacados "@; Qo

Préximas reuniones

Las reuniones no estan disponibles

@) Historial

+ 3065 A
J 141042020, 4:20 PM. =
- §3239300 0
J 1470412020, 10:48 AM. P
w 13883766 A
J /042020, 2:21 PM. o

492 Reuniones de Workplace

Unirse a la reunion de Workplace b3
ﬂ Inicio de sesidn/registro en Spaces h
i
w
Mueva conversacion + g:ﬂ EE

Este documento se encuentra en revisién y aprobacion.




