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1. OBIETIVO
Describir el procedimiento para la solicitud del servicio de conectividad a red inaldmbrica.
2. ALCANCE

Informar a los usuarios el procedimiento a realizar para obtener el servicio de conexién a
red inaldmbrica para sus dispositivos méviles compatibles, atendiendo el lamado a un uso
responsable de este servicio.

3. OBIJETIVO DEL SERVICIO

Permitir el acceso a internet y a los servicios prestados por las diferentes dependencias de
la universidad de tipo académico y administrativo, mediante el uso de dispositivos
compatibles con el estdndar 802.11 de la IEEE, mds conocido como Wifi. Con el uso de
Access Point instalados en los diferentes espacios de las sedes pertenecientes a la
universidad.

4. DESCRIPCION DE SERVICIO

La red inaldmbrica permite el acceso a la comunidad Universitaria, a intranet e internet a
través de dispositivos que cuenten con tecnologia de red WIFI dentro del campus.

5. RESPONSABLES:

o Autorizacion de servicio: Jefe UDNET
e Solicitante: Docente, estudiante y/o trabajador.
e Administrador del servicio: UDNET - Area de telecomunicaciones.

6. BASE LEGAL:

® Acuerdo 01/2013. Universidad Distrital Francisco José de Caldas "Por el cual se adopta el
Plan Maestro de Informdtica y Telecomunicaciones de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas".

7. POLITICAS DE OPERACION

e Politica de telecomunicaciones (Resolucién que se firmara una vez este definida las
politicas).
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10.

El servicio de conectividad inaldmbrica deberd ser de uso académico, otro tipo de usos
seran monitoreados y controlados segun sea el caso.

El soporte y mantenimiento a los sistemas que conforman la solucién inaldmbrica solo sera
realizado por personal del drea de telecomunicaciones de la Red de Datos UDNET.
Generalidades del servicio.

DEFINICIONES Y SIGLAS

e |EEE 802.11: Estandar definido por el Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrdnica
(IEEE por sus siglas en ingles) el cual define los parametros de creacion,
configuracidn y operacion de los sistemas Wifi para todo tipo de usos.

® Access Point: Dispositivo de red especializado para ofrecer servicios de
conectividad inaldambrica.

e Dispositivos Moviles: Es cualquier dispositivo que se pueda transportar facilmente
y puede conectarse a internet sin uso de cables.

SSID: Service Set IDentifier, es mas conocido como nombre de la red inalambrica.
UDNET: Dependencia encargada de mantener la disponibilidad de los recursos y
servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones existentes en la
Universidad Distrital.

DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentacion:

o Politica de telecomunicaciones.
e (Catdlogo de servicios UDNET.

Registro:

e Mesa de ayuda. (https://mesadeayudaudnet.udistrital.edu.co/)
e Correo electrénico (telecomunicaciones@udistrital.edu.co)

® Personalmente en la oficina de la Red de Datos UDNET.
METODOLOGIA- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Solicitud del servicio a la Red de Datos UDNET, por medio de la Mesa de Ayuda
(https://mesadeayudaudnet.udistrital.edu.co/, segun el catalogo de servicios).
a) Indicar que rol posee en la universidad (Estudiante, contratista, funcionario oficial
o visitante).
b) Por medio de la mesa de ayuda o correo electrénico se enviard la contraseiia
correspondiente a la red inaldmbrica asignada.
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PARA USO DEL SERVICIO:
Para sistemas operativos iOS (IPhone, iPad, Apple Watch, iPod, iMac, MacBook)

a) Luego de recibir la informacién de SSID y contrasefia, se procede a ingresar en la opcidn
Configuracion.

Productividad

App Store

Brajula BuscariPhone Archivos

@

Configuracién

b) Ingresamos a la opcion Wi-Fi

il Virgin Mobile 1:40 p. m. v 84 % wm)
Configuracion

Sujeto de al Lado
Apple ID, iCloud, iTunes Store y App St...

Modo de vuelo

m Wi-Fi No conectado

Bluetooth No
Datos celulares No
Compartir Internet No

VPN

Notificaciones

Sonidos
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a) Seleccionamos la red Wifi suministrada (Invitados_UDistrital, ADM_UDistrital,
UDNet_Academia, UDNet_Biblioteca), dependiendo del rol definido por UDNET.

il Virgin Mobile 1:41p. m. < 84 % mm)

{ Configuracién Wi-Fi

Wi-Fi L)
SELECCIONA UNA RED...

Benedicta Monroy a= @
Extensor WiFi Eddy a= ()
FAMILIA AREVALO a7 @
Invitados_UDistrital a = @ |
Jhoan Alfonso a =0
JOPADY a = ()
NONA a = ()
Pg2361799 a =D
Otra...

Preguntar al conectar

¢) Ingresamos la contrasefa correspondiente y presionamos en “conectar”.
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il Virgin Mobile 1:41p. m.

¥ 83 % @)

Ingresa la contrasefia de “Invitados_UDistrital”

Cancelar Ingresar

Contrasefia eeeecceee

9 Contrasefias

123 & espacio

Conectar

Conectarse,

d) Si el proceso es exitoso le dara los indicativos mostrados a continuacidn y podra navegar
en internet y acceder a los servicios prestados por la Universidad Distrital Francisco Jose

de Caldas.
camE virgin mMobile[ =1 atan .o — =S v —
< Configuracicsnm wWWi—Fi
WWi—Fi L >
I — Imvitados__ UDistrital F= - GO

SELECCIONA UNA RED .
Benedicta Monroy
Extensor WiFi Eddy
FAMILILA AREWVALO
Jhoan Alfonso
JOHANA ESPINOS.A
NON A
POz236 1799

Otra ..

Preguntar al conectar

Para sistemas operativos Android

a) Luego de recibir la informaciéon de SSID y
configuraciones o ajustes

[

0
SAVARV.

0NN

\m)\ \m\ \m\
(VARVARV)

A
Y

pPppbDPDDD
HEEEEK.

f\
)
i

contraseiia, se procede a ingresar a
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N 79%mH 03:09 PM

Menu Widgets ¥ -

(wE —_—

_ ISTRITA
Samsung L

- & BE »

Comu : Alarma Calculadora Video

ones Store
L‘ a
Ajustes

Galeria Calendario

2 ?2 ®&® =

Contactos Ayuda Correo

electrénico
Py O

Internet TeamViewer

b) Nos dirigimos a las conexiones de red — Wi-Fi, ubicar el SSID de la red wifi recibida
(Invitados_UDistrital, ADM_UDistrital, UDNet_Academia, UDNet_Biblioteca),
dependiendo del rol definido por UDNET.




MANUAL-INSTRUCTIVO- GUIA Cddigo:

Macroproceso: Gestion de recursos Version: SIGUD

Proceso: Gestion de los Sistemas de

UNIVERSIDAD DISTRITAL Informacién y las Telecomunicaciones
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Fecha de Aprobacion:

Invitados_UDistrital

Introducir contrasefia

Mostrar contrasefia

Mostrar opciones avanzadas

Cancelar Conectar

g w e r t y u i o p @

a s d f g h j k | A

¢ z x ¢ Vv b n m 1 2 ¢
2123 @ Espafiol - 7123

b) Cuando la conexién este establecida correctamente se mostraran los estados a
continuacién y permitird acceso a internet y los servicios prestados por la Universidad
Distrital Francisco Jose de Caldas, en caso contrario, se debera contactar con la mesa de

- [—1
Nmex<rones ISP oSt
Buscar VWi-Fi Direct
CONEXIONES DE___ Wi
e i=0=0 REDES wWwi-F1 O EXPLORANDO. .
= | 1 Invitados__ UJDistrital —
Concectado =

Extensor WiFi Eddy —
=N FProtegido (WEPS disponible) ]
~NON LA

Protegido (WRS disponilblae) =k

ADM_UDistrital
Fuera de ranao
dr uso de dat.
Extensor WIFI Eddy
Ao Fuera de ramnao

@ 1 | FSFB_Pacientes

Fucera de ramngo

FSFB_Proveedores
Fucera de ranmngo

HOMECENTER

Fuera de rango

@ Dispositiv. MULTIWVISION-FMLA-BERJA N

= ] Fucra de rango

—— Alnhadir red Wi-Fi

Para sistemas operativos Windows (Windows® 7, 8, 8.1y 10)




UNIVERSIDAD DISTRITAL Informacién y las Telecomunicaciones
FRANCISCO ]OSE DE CALDAS

MANUAL-INSTRUCTIVO- GUIA Codigo:

Macroproceso: Gestion de recursos Version: SIGUD

Proceso: Gestion de los Sistemas de

Fecha de Aprobacion:

c) Luego de recibir la informacion de SSID y contrasefia, se procede a ingresar a las redes
Wifi disponibles.

TeamViewer iTunes

A BS

MinTiabajo

Captura

~ % %31a.m.
£ Escribe aquf para buscar i ~ ) wm;z;;u L

d) Ubicar el SSID de la red wifi recibida (Invitados_UDistrital, ADM_UDistrital,
UDNet_Academia, UDNet_Biblioteca), dependiendo del rol definido por UDNET.

Extensor WiFi Eddy
° Segura

Invitados_UDistrital
* Segura

FAMILIA AREVALO
* Segura

Eerziimal ey
® Segura

FAMILIA MERCADO
* Segura

Jhoan Alfonso

MinTrabajo Segura

% JOHANA ESPINOSA

- Configuracién de red e Internet
Captura

Modo avitn

_ %322.m.
@0y M
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e) Procedemos a realizar la conexidon, recuerde marcar la casilla “Conectar
automaticamente” para que el computador al detectar la red wifi en cualquiera de
nuestras sedes se conecte de forma automatica.

Extensor WiFi Eddy
Segura

JOPADY
Segura

Pg2361799
Segura

» ’ Benedicta Monroy
Tracer Segura

E’ onfiguracién de red e Internet

= .

2

Modo avién

o - - i %33a.m.
£ Escribe aqui para buscar i ~ & o 6 ) wm;n:u )

f) Se procede a ingresar la contrasefia suministrada por la Mesa de Ayuda, seguido de dar
clic en el botdén “Siguiente”.
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Extensor WiFi Eddy
Segura

TSR

MinTrabajo
° Segura

Configuracién de red e Intemet

Captura

(7 Exensor Wifi Eddy
Segura

ﬁ Invitados_UDistrital
* Segura

Comprobando y conectando

FAMILIA AREVALO
Segura

Benedicta Monroy
Segura

iTunes
&

FAMILIA MERCADO

A
equra

MinTrabajo

Configuracién de red e Internet

9352.m,

0 & D) poom N

h) Si la contrasefia es correcta deberda mostrar un aviso que confirma la correcta conexion a
red, se aclara que en algunos dispositivos segun su antigiedad puede mostrar el siguiente

aviso.
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Invitados_UDistrital
Iz =

Sin Internet, segura

Se debera esperar 3 minutos aproximadamente para que se estabilice la conexién, en caso
de fallas se debera contactar a soporte técnico para evaluar fallos en la tarjeta de red.

EPSON Scan

«»5!@

-
LB P
2
]

MinTrabajo

Invitados_UDistrital

% Conectada, sequra

Propiedades

ensor WiFi Eddy
egura

FAMILIA AREVALO
* sequra

Para sistemas operativos basados en Linux (CentOS, Ubuntu, Fedora, etc.)

0

22/04/2020

a) Luego de recibir la informacion de SSID y contrasefia, se procede a ingresar a las opciones

de wifi o seleccionar red.
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Gt

ubuntu

5

Instalar Ubuntu
20.04LT5

G
“
=
©
B
A
=

24deabr 19:48

WiFi no conectade
Seleccionar red
Apagar

Configuracion de Wi-Fi
Encendido

0:28 para la carga completa (62 %)

@ Cconfiguracion

O Apagar / cerrar sesién

b) Se procede a seleccionar el nombre de la red wifi asignada (Invitados_UDistrital,
ADM_UDistrital, UDNet_Academia, UDNet_Biblioteca), dependiendo del rol definido por
UDNET y seleccionamos conectar.

Redes Wi-Fi
Seleccionar una red

Benedicta Monroy
FAMILIA AREVALO

Extensor WiFi Eddy

Invitados_UDistrital a

JOHANA ESPINOSA

Pg2361799

PANCHA

TIGO-9A4F

Cancelar

Conectar

c) Se procede aingresar la contrasefia suministrada por la Mesa de Ayuda y se da clic en

conectar.
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Autenticacion requerida

Se necesitan contraseiias o claves de cifrado
para acceder a la red inaldmbrica

«Invitados_UDistrital».

Alternativamente puede conectarse pulsando el
botén «WPS» de su router.

Cancelar

Conectar

d) Se puede verificar en pantalla si la red fue conectada correctamente configurada y realizar

navegacion en internet.

¥ Invitados_UDistrital »
Encendido y

fa 0:24parala carga completa (57%) »

@ configuracion

O Apagar | cerrar sesion

Nota: Anteriormente se debia ingresar una configuracién de servidor proxy, con la
actualizacién de nuestro sistema de seguridad perimetral, esta configuracién ya no es
necesaria, en caso de fallas, reportarlas a la mesa de ayuda.




