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PLAN DE ACCION 2020

PRIMER TRIVESTRE

PL 20182021
Meta Objetivo / Proyecto Meta
Productos Nivel de
ineamiento # Descripcion Estrategia No. Descripcién Descripcién clcacion Valor P ATS para alcanzar la meta actividad avance el
(Férmula de célculo) (Link evidencias) ndicador
+Se solucionaron de manera inmendiata el 36 % de requerimientos el 64% restante fue
escalado a segundo rivel
* Para este trimestre se recbieron en el Centro de Sericios 710 requerimientos, los cuales
algunos fueron solucionados de manera inmediata y los que requerian algo més técnico.
B d a los
responsables del mismo, teniendo en cuenta el ivel del servicios
* Recibir todos los requerimientos, casifiarlos segin su complejdad, : "
s Oficina Asesora de Sistemas a dar solucion alos de primer nivel y entregar una respuesta al usuario * Se atendld a los estudiantes que solctaron asesoria para esalver sus dudas o
diario recibe requerimientos de 6n de cada L tpsi//d I 4 recibos
necesidades sobre los sistemas de 'e““e:'"‘e"ms 5“‘““0""“5 recibidos. I, telefénico, 1CPpN de
1 finformacion que adminstra o eprimernivel/ o | 10% ovia correo electrénico OIGPCIRNKicksNY- 10|+ e tramitaron todas las sofciuc tenian
reaizalos cuales se clasifican  se requerimientos recibidos de de primer acds e onselo de Facultad para os estud o tenfan
debe dar respuesta a estos de primer ivel sistema 2Vedit " alactosl, con recibo para sodian
forma oportuna * Dar solucidn oportuna a los usuarios sobre sus duds o requerimientos generar por el médulo de recibos extemporineos
. I posgradoy s
abilto el sistema para eventos como:
Responder en un 100% los Gerre de semeetre
requerimientos de primer Responder requerimientos Contratacién
nivel que lleguen  fa de primer nivelque lleguen Complic
ofcina por os iferentes 21a oficina por los diferentes retouciones
canales de atencién canales de atencién "
. * Al realizar s Aws disponibildad de los
Seredials esenadensandos decomputoen NS e s o 220 o s s 4 o
° costo por demanda
¥ e despliega a instancia de produccién * Al automatiza el despliegue del servidor de Sicapital en I nube de AWS se faciit el a
* Se realizan actividades de listamiento de infraestructura para
creacion de ambientes de pruebas y contingencla
simulacro  procesa de voto 27 de marzo de 2020 * Al desplegar f instancia en de puede darnicioa la
Se propenderd por mantener la Se realizan actividades de alistamiento de infracstructura para el e e P
disponibilidad delservicio de semestre 20193 20201 * L Universidad ha sido un referente en cuanto al desarrollo de sus propios sistemas de
infraestructura de Amazon que es % disporibilidad de os *Se realiza estimacién de costos de implementacion en la nube de ] : u e
i o e o 0% el 99 informacin, uno de ellos e el sistema de Voto lectrénico, esta aho una vez mis a
, Universidad pone su confianza para I reaizacion de las elecciones la Oficina Asesora de
sistemas administrados por la * Se realza estimacién de costos de nfraestructura en la nube para el niversd
oficina ssesora de sistemas proceso devoto elecrénico e el sora stender .
e versionen de s sphcationes desarialndos o n Ofcins Asesora 2019-3 e inicio de semestre 2020-1, se configuran el modelo de mayor cantidad de servidores
s vers on menor capacidad de computo, esto redunda en mejor manejo de carga a menor costo,
° * Al realizr estimacion de costos de implementacion en la nube de Sicapitaly Voto
*Se gestionan priviegios enlos sistemas de apoyo al desarrollo y cuenta 126 de contos e Implems o .
e AW proyectar el costo de Ias préximas vigencias
hetps//docs.google
Asegurar en un 90% fa com/document/d/1ri7xv
disponibildad de los Asegurar la disponibiidad de ClbdFt7VTz8g02acbewha
servicos tecnologicos los servicios tecnologicos
* Actualizaciny creacién constante de lineamientos y buenas précticas
para el desarrollo de software sobre la arquitectura planteada en fa
Oficina Asesora de istemas. Actualizacidn en ambiente dockerizado y
) metadologia de trabajo gitflow
* Creacion de mgenes dockeriadas para a mplementacin deseps |
o5 proectos tecnolégicos y
servicios deben contar con lineamientos defnidos para a oficna asesora de sistemas com/document/d/1_0.b) . o o
ool docladpar o Niracinstema s AVS 0% s o e bnas racicshcen g ez mence
corrcto uncionamiento ola actvidades cjecutadas / 100 * Pruebas de Cargay estrés ealizadas a s aplicaciones desarroladas | 0SB Loo|Vanerables  ataques y s " ateneom
terminacion de los proyectos actividades programadas por 3 O4s. *
° hetpsy//docs google a5 buenas practicas de seguridad
dentro de los cronogramas Control de lineamientos en para cada una de la aplicaciones S
planteados con los controles de desarrolladss por 2 OAS en a cjecucion de Iss comldocument/diioun
caldad pertinentes  de seguridac T
* Configuracion de ambiente en fa nube para la base de datos SiCapital, | 2UCK Y kuXotrk/edit
* Configuracion de ambiente en a nube en instancia ECZ para |
aplcativo SCapital
. v de
datos
Gestionar los controles y
mecanismos para slcanzar
Gestionar en un 100% los los ivelesrequeridos de
controles y mecanismos calidad y trazabilcad delos
para alcanzar los niveles servicios y proyectos
requeridos de calidad y ecnolsgicos. En cuanto a
trazabilidad de los administracion, seguridad
servcios y proyectos informtics, calidad, bases
tecnolsgicos. o 6
5.1:Garantizar tecnologias y canales digitales que permitan
Implementros domiis denfcado n | 718 TScesar ysceder  nformacin poruna sbre s
Lineamientos | 33| elmarco de referencia T 4» establecidos | 1CONes unversitarias, os procesos y procedimientos
e institucionaes, el trémite de servicios,arecepcion de . Jficas de sl desarolloy
solctudes y la generacitn de respuestas pertinentes y Los sistemas deben estar lineados usodel hetpsi//docs.google
satisfacorias a una arauitectura de . o funcionales y de tuivd
infraestructura que permita el % avance de codigo evaluado | 90% splicaciones de los sistemas en produccién GUmBtbbSeaspBIazUUNS 2
correcto funcionamiento, . 1a caldad de fos s KBB0BAKISP_Oalvbw/edi
acuerdo a el portafoio de servicios produccien e
Evaluar y hacer * bvaluacien periddica de los sistemas de informacién en produccion
seguimiento en un 100% Evaluar y hacer seguimiento
de los lineamientos y de los lineamientos y
estindares dela estindares dela
Arauitectura de la Arauitectura de fa
infraestructu infraestructura tecnolégica
tecnolsica que se que s requiere para
requiere para soportar los soportar s Sistemas de
Sistemas de Informacion Informacicn.




Los sistemas que administra la
oficina asesora de sistemas se

requerimientos del usuario final 0 a
la estabilizacion del mismo.

Responder en un 100%los
requerimientos de
soporte, mantenimiento y
actualizaciones de los
sistemas en produccion
que lleguen a la oficina
por los diferentes canales
de atencion

Cantidad de Soporte,
mantenimiento y
actualizaciones realizadas de
los sistemas en produccion /
Cantidad de Soporte,

ntenimientoy
actualizaciones solicitadas de
los sistemas en produccion

Responder los
requerimientos de soporte,
mantenimientoy.
actualizaciones de los
sistemas en produccion que
lleguen a la oficina por los
diferentes canales de
atencién

* Solucionar los diferentes requerimientos que son escalados al segundo
nivel
* Dar respuesta a los usuarios sobre los requerimientos de segundo nivel

* Se ha realizado una inversion de tiempo, recursos y talento humano mayor para casos.
6 de incidentes. También se

estep el fueel de ipacto, debido a
los y el reinicio del periodo académico 2019-3
“En el primer atrave DVE 168 actos

administrativos entre resoluciones de vinculacién, cancelacién, adicién, y reduccién tanto
para Pregrado como Posgrado,

* Para el Sistema de Gestion Académica se identificé que desarrollar y entregar
funcionalidades que le permitan al usuario ejercer su ol de forma auténoma, disminuyen el
nimero de casos de soporte de segundo nivel. Sin embargo se presents con la Tesoreria
General la P o , v registrar o
actualizar este tema ante el SIGUD, usarla

Por otro lado es. a permitié el libre
reinicio del periodo académico 2019-3, y todo lo que gira entorno a la carga académica de los.
docentes, cancelaciones de espacios académicos por estudiantes, entre otros.

“Para el Sistema 6 ) se pi que
durante el pr del “ de Servicios
y Apoyo a la Gestion’, 1 “Contrato de Arrendamiento”, 9 “Contratos de Prestacion de
Servicios”, 7 “Ordenes de Servicios’, 2 “Ordenedes de Compra” para la unidad ejecutora
“Rectoria”. Por otro lado, se registraron 135 “Contratos de Prestacion de Servicios y Apoyo a
la Gestion” para la unidad ejecutora “IDEXUD.

el iCapital ala fecha ha de 2544  de
las cuales 1966 han 3 DP, 2846 rubr

2259 CDP, 6966 RP, 7301 OP, 42 RA, 9597 Correspondencias Registradas (Externa-Interna).
Por el lado de Némina OAS se consiguid apoyar el pago de las néminas de Plantay.
Pensionados sin mayor trascendencia.

Los modulos d

Cumplidos DVE y CPS, su objetivo,
durante | " elpy logrand
manejar en el total de 453, para el 2289
y para el mes de Marzo una cantidad final de 2532 cumplidos. Para un total trimestral de
5274. £l mes de Enero fue el de menor uso del trimestre, debido a que no se contaba con

2 de CP:
12 | GESTION DE
(CAMBIOS en diversos sistemas, debido al impacto que generaba en el ambiente de
[produccion los requerimientos indicados a lo largo del presente informe.
. mayor

indicar g
https://docs.google. Académica, y el Sistema SiCapital. Debido a que son los sistemas con mayor nimero de
com/document/d/1jBU_- usuarios y pr ransversal trimestre se pr sistema
presentada, y el impacto
EDQ/e plidos el correcto registro de | momento de

dit?ts=5e865770

elaborar los contratos.










SEGUIMIENTO TRIMESTRAL 2020

SEGUNDO TRIMESTRE

Situaciones que han Situaciones que han Acciones de Productos Situaciones que han Acciones de
: mejoramiento X Actividad realizada en el trimestre meta Situaciones que han favorecido el Actvidad realzada en el trimestre
favorecio el desfavorecido Observaciones dez terivados do X
para el siguiente para lcanzar Ia meta actividad del indicador Link evidencias) cumplimiento de fa me para alcanzar a m
cumplimiento de la meta | el cumplimiento de la meta Pcecech
estre (Link evidencias)
* e did solucién  un 99% de los requerimientos que llegaron a a ofcina lo que
corresponde 2 989 requerimientos
*Se solcuionaron 584 requerimientos de primer ivel es decir el 100% de las solctudes
que llegaron
*Se tramitaron tod tenian * Reciir todos os requerimientos, lasificarlos segin su
A  Recbir toos o requerimientos, clsficario segdin s complfdad,dar aprobacion de Consejo de Facultad para os estudiantes que no tenian recibo generado compleiidad,dar solucin a os de primer nively etregar una
Se cuenta con personal i s e sy st g sl e s on descuentos, ya que sicontaban con recibo para este periodo se podian generar por el respuesta al usuario final sobre la solucidn de cada
llamado centro de servicios *Se debe llevar el olcions| yentreg sz médulo de recibos extempordneas. * Personal especifico déneo para solventar esta 1
donde llegan todos los conteo de los . 6 se|necesidad, 6 1a cuarentena se maneras personal, telefonico, escrio (oficlo o cata) o'via
cuatro eefomeo, s ovia correo oYY A p
requerimientosy estas requerimientos cuatro man [Re 100 habilt el sistema para eventos como; dejaron activas desde el celular as extensiones correo electronico
personas les hacen el presenciales y por via Cierre de semestre e atencion que manejaba la oficina para no * Solucionar los requerimientos de primer ivel de acuerdo a
* Solucionar los requerimientos de primer nivel de acuerdo acada sistema | documento: INFORME CDS
tratamiento a cada uno de telefonica . et foac o e 2030 Contratacin impactar al usuario cada sstem:
acuerdo a sunaturafeza Cumplidos * Dar soluciGn oportuna alos usuarios sobre sus dudas o
Resoluciones requerimientos
Adicion de materias
Cancelacion de asignaturss
Novedad de nota
Plan de traba
Generacion de recibos de pag
*Se realzaron desplicgues en ambientes de prusbasy produccion de fas
nuevas versiones de la aplicaciones desarrolladas por l Oficina Asesora de
Sistemas Se realizaron despliegues en ambientes de prucbasy
. privilegios en los istemas d produccisn de la nuevas versiones de as aplicaciones
e Aws * Alrealizar Ia estimacion de costos de implementacion en a nube de l ifraestructura desarrolladas por Ia Oficina Asesora de Sistemas
. de usuarios para atender | 1as ventajas Se gestionsron privlegios enlossistemas de apoyo al
* Se realizd Ia estimacin de costos de recursos en la nube para los procesos econsmicas y teenologicas respecto a la ifraestructura local desarrollo y cuent de AWS
de inicioy cierre de semestres de abril de 2020 . nuevas. Se implements almacenamiento de logs de acceso del
* Se realizaron actividadies d para simulacro funcionalidades del cliente sin intervencion humana balanceador de los servcios de funcionarios, estudiantes y
v proceso de voto Mol sl seidor dorussdse st s g o procesc voto
*Se modifics fa del servidor de pr para  |hit desarrollo  es mas versiti la Preprr st s s s e ool 2
* personal especitico que se pueda acceder desde internet com/document/d/16/7xvClb presetaconesde nuevs unconaidades V19 de
capacitado para ¢l mancjo * e implements a instancia en la nube con | parala 5o Enelproceso de v mero de |+ Personal manejo e despientsconfgurs s ez mnforeo de

e infraestructura en la
nube

instalacion y configuracién de Sisifo
Se realizaron actividades propias de infraestructura para atender los
procesos de adiciones y cancelaciones 2020-1

* Se automatiz6 la generacion de backups de Tuleap y Sisifo

* Se desplego el sistema Mantis y se configurar configur6 la aplicacion para
consultas en una base de datos externa RDS
. continua de

servidor de funcionarios, estudiantes y voto

 Secred a magen e para el desplegue de Tuleap enla ube de AWS
. el |
documental Nuxeo para evitar caidas durante el dia

b0jfsGZGWFE/edit
Documento: Infraestructura
- Informe trimestre

instancias de menor tamafio, con esto se que la cantidad de servidores sea mas ajustada
5 carga requerida por los usuarios, lo que redunda en mejor desempefio a menor precio,
en este proceso de utilizaron 50 servidores alinicio de la jornada

* Se logro desplegar en la nube el servidor de incidentes Mantis, en el que estan alojados
los casos atendidos antes del 2016, lo que nos permite tener la trazabilidad de los casos
reaueridos de 50 aics, ademdsse 36 base decatos  un motor o que facitala
estion de backups

e lograron solucionar problemas dbido a versiones antiuas en ¢l senvdor de
Integracién Continua Drone,

de infraestructura en la nube

infraestructura en los procesos de voto del 5, 12 19 Agosto,
incluyendo los simulacros previos a cada proceso

e realiz6 migracion del servidor Tuleap en ambiente de
produccién en la nube, con implementacién de backups de
discos duros

T
Desplegar y dar soporte a la infraestructura informatica para
el proceso inscripciones del periodo 2020-3

* Actualizacion y creacion

para el desarrollo de software sobre la arquitectura planteada en la Oficina

com/document/d/1a8x12zm

Asesora de Sistemas. Actualizacin en gl
e trabajo gitflow.
* Definir metadata

CrbQdeGiRhGhh2RtU/edit

proyectos

proyectos faciitando el inventario, las bisquedas y el orden.
* identificacion de repositorios no activos y realizar

facilitando el inventario, las busquedas y el orden. Trimestral K 6 hacen que todos los sistemas sean cada vez identificacion, inventario y metadata para posterior
* dentificacion de repositorios no activos y realizar identificacion, 2020 seguridad s winerabies staques y selev un i metoclega ciminacion
inventario y metadata para posterior eliminacion. ealiza un que esten cumpliendo despliegue en produccidn del cargue masivo acreditacion
. 6 https://d i con s buenas rictcas do soguridod sistema SISIFO
sisiFo com/document/d/1R- prucbas para saber * Implementacion de esrandav depipeline para AP
* Desarrollo de plugin para drone ci que valider a calidad en repositorios y 1G0BOME se mejora el sstema las condi golan
mitigar la deuda técnica oPHKg2- Sptimas ‘tepsde catdad y Ineamntos mpmms enla OAS
* Personal especifico *c 6n de pipeline en repositorio , agregando * lsubir 2 amaton el istemade planesde emjoramiento hae que su endimiento + personl especiico capacitado para el maneio * implementacion de Readme estandarizado con informacién
capacitado para el manejo nuevos step: nombres, disminuyan probl se venia P P s g pertinentes de cada proyecto, tecnologias implementadas,
de seguridad nformatica y bases de datos
de seguridad informatica vevos Inearlentos implementados uw39nc2dceyap presentando variables de entormo, estado Cl,licencia, ejecucion de prucbas
* Se realiza v P documento: Informe de * Realizacion de aumento de storage en instancia postgres produccién por advertencia unitarias
consolidar los proyectos de la vigencia actual. Gestion Trimestral Abril- full st * Estructurar los branch de los proyectos de la cuenta
*c iay testing |Junio BD 2020 “Reﬂhza:mn de backups diaros de base de Si capital Nube I gthub segin la i levando los
de software para la OAS proceso de émica y sicapi
* Realzacion de restauracion de backup mantis en aws rds Ittps://docs google . Preparauanaemsxanaaue pruebas para voto  Generaande repores schemas MNTACy MITPE pors
* Verificar  realizar version de Aws 16182 a diferentes sist anslisis de migracion de motor oracle a pos
* Verificar e inventariar horarios e backups de las diferentes BD sLavscl *P i Reatuacon enaro pora sy ol desnapshts
* Actualizacién a version 12¢ para motor oracle base de datos Sicapital delas rds en AWS.
* Ejecutar andlisis AWS schema conversion tool para base de datos oracle [ 15=5186277( * Realizaci6n de documento instructivo para solicitudes al
académica INFORME DE GESTION 3er rea de Base de datos,
. 6 it tral instancia oracle acd pruebasy TRIMESTRE 2020
produccion para medicidn de uso de objetos Comunicaciones
se los sist té acorde a o definido en los
i ¢ oficina
/ com/udistrital/ineamientos_oas. Avance en un 40%
Ittps://docs google oo/ kit . & conls icas d
com/document/d/1iu1vd6u g
. 1as pol én, desarrolloy : arquitectura definida en hitps://github. desarrollo y uso de Ti
uso de TI 0% * Seguimiento de requisitos no funcionales y de la
[bhkioe_oaivbw/edit? 0%
* Seguimiento de requisitos no funcionales y de la arquitectura de e *Se utilizala para validar la * Personal especifico capacitado para el manejo
aplicaciones de ls sistemas en produccion [ uno delos provectos de nueva tecnologia, a cual puede ser * Aseguramiento de la calidad de los sistemas de informacién
documento informe julio -
calidad de los en produccien [CCT 0T consultada enla URL loas.uditrital. edu.co, v de acuerdo al en produccion
 Evaluacon peidicade s sisemas d nformacionan produccon 30% * Evaluacion periédica de los istemas de informacion en
arauitectura de soluciones e R aroduenin
mide 0s tempos de I de b las

de Cumplidos, Titan, Resol 100%



https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.
https://github.com/udistrital/lineamientos_oas.

demoras en la contratacién
de los desarrolladores que
soportan la parte de
funcionamiento por lo que
se acumularon bastantes.
requerimientos y se
demoraron en salir mientras
se establizaban

* Solucionar los diferentes

https://docs google.
com/document/d/1awzal6a
(BVIGQDLfzlatYwuAos2thY

al segundo

M_
ts=517e1605
i

ivel
* Dar respuestaa

[Trimestral De
Funcionamiento Segundo
Nivel julio - septiembre 2020

100

* Se ha realizado una inversion de tiempo, recursos y talento humano mayor para casos
considerados como requermients, en ‘comparacién con los casos de incidentes.
También
denca s aumento en o mes de Raost, promovida princpamente por o crte del
semestre del periodo académico 2020-3

*En el tercer trimestre se realizaron a través del médulo de Resoluciones DVE 117 actos
administrativos entre resoluciones de vinculacién, reduccién, cancelacién, y adicién,
tanto para Pregrado como Posgrado

*Para el de un gran

cifras is diferentes
grupos de la poblacin académica, tanto en conceptos financieros, como en conceptos
académicos. C del andlisis de esta

que llevaron a que el sistema comenzara a cambiar varios aspectos para que los procesos
e pudieran adelantar de forma remota con Ia mismas garantias y calidad.

*Para el Sistema de Gestion de Contratacién y Compras ARGO, se puede mencionar que
durante el tercer trimestre del afio se suscribieron 119 “Contratos de Prextn:m'n de
Servicios y Apoyo a la Gestion’, 1 “Contrato de Arrendamiento’, 1 “Cont

Prestacin de Senicios’, 52 “Grdenes de Servicio’, 6 “Ordenes de Comwa 2"Contrato
de Consultoria’, 0 “C "y 2 “Contratos arala

“Rectoria”. Por otro lad traron 17 “Contratos de Prestacion de

Servicios y Apoyo a la Gestion", y 0 “Contrato de Prestacién de Servicios" para la unidad
jecutora “IDEXUD'.

“El sistema SiCapital a |a fecha ha apoyado la generacion de 4667 solicitudes de
necesidad, de las cuales 3635 han sido aprobadas, 3783 solicitudes de CDP, 3003 rubros
presupusstles, 4399 CDF, 25979 R, 41222 OF, 131 R4, 21169

* Personal especifico para atender

Hubo bastantes

. Por el elpago de
las nominas de Planta y Pensionados sin mayor trascendencia
* Los médulos de Cumplidos DVE y CPS, cumplieron satisfactoriamente con su objetivo,
durante las semanas finales de los meses que componen el tercer trimestre.
Particularmente el médulo de cumplidos CPS al contar con una implementacion de

26y focits :

fectad
puesto que el o de revisén, o tiempos de misma podianse iguslmente
lantados de forma remota. que el consumo de papel ha
Por el lado de I lidos de los docentes, el
ntmero de t d 5 pr fueron

ontratados con resoluciones manuales.

* Fue necesario activar en 10 oportunidades el procedimiento GSIT-PR-007 GESTION DE
cs di t febido al | ambiente de
produccion I dicad: Es importante

v

les ha mantenido informados sobre las decisiones que se toman sobre los mismos. Por

o o, nueamente s et mportana gue oo REC el scmavoTO

(PERSEO), porque mitigd todos | iesgos,

xterna cada uno de Ios pasos a segui

* También es posible indicar que los snﬂemas com mayormpactosguen sl

Sistema de Gestion Académica, y el c istemas con

meoor mimara s oo prceto ramereaes. S s oge vl o ovtar

e pesar el volumen decos0 d etos istas sus s de respuest no cambiaron
h alos Ivo casos

aislados y n\mmales que por su complejidad o pﬂondad tuvieron tiempos largos de
respuest

resaltar que se

motivos

2 aligual que
una e la pandemia en los que se
filtra los de complejidad para que sena requieren fuertes cambios o
solucionados por aligual  [desarroll

que un lider de segundo nivel que organiza,
administra y da respuesta a estos
requerimientos

por
la cantidad de personas tan
limitada se debis priorizar
los requerimientos

* Solucionar los diferentes requerimientos que son escalados
a1 segundo nivel

* Dar respuesta a los usuarios sobre los requerimientos de
segundo nivel










SEGUIMIENTO TRIMESTRAL 2020 SEGUIMIENTO TRIMESTRAL 2020
TeRCER TRIVESTRE CORRTO TRIMESTRE
roductos ) ) - o - Acciones de Productos el de ) . Stuadenesqueban | g Acciones de
oentegables ruto s |Nivel deavance Xz paconns s prcicnss el meloramients Actividad realzada en el trimestre oentregablesrutodela | _1velde ey ” jacons: et e R
etividad el ndiador e fave esa para o siguiente par scanaarta m etvidad e s cmpimentodels |, deorecte |l guine
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* Se ha realizado una inversién de tiempo, recursos y
talento humano mayor para casos considerados como
requerimientos, en comparacién con los casos de
incidentes. También se evidencio que en este tercer
trimestre el numero de incidentes tuvo una tendencia al
aumento en el mes de Agosto, promovido principalmente
or el cierre del semestre del periodo académico 2020-3
En el tercer trimestre se realizaron a través del médulo
de Resoluciones DVE 117 actos administrativos entre
resoluciones de vinculacién, reduccion, cancelacién, y
adicion, tanto para Pregrado como Posgrado
“Para el Sistema de Gestién Académica se ha mantenido
2 generacién de un gran volumen de casos en los que se
requeria conocer ciffas y estadisticas de los diferentes
grupos de la poblacién académica, tanto en conceptos
financieros, como en conceptos académicos. C:
consecuencia del andlisis de esta informacion se tomaron
decisiones que llevaron a que el sistema comenzara a
cambiar varios aspectos para que Ios procesos se.
budieran adelantar de forma remota con la mismas
arantias y calidad.
“Para el Sistema de Gestion de Contratacion y Compras
ARGO, se puede mencionar que durante el tercer
trimestre del afio se suscribieron 119 “Contratos de
Prestacion de Servicios y Apoyo a a Gestion’, 1 “Contrato
e Arrendamiento’, 1 “Contrato de Prestacin di
Servicios’, 52 “Ordenes de Servicios’, 6 “Ordenes de
omprar’ 2 “Contrato de Consultoria’, 0 “Contrato de
Suministro”,y 2 “Contratos interadministrativos” para la
unidad ejecutora “Rectoria”. Por otro lado, se registraron
17 “Contratos de resacion de Serviiosy Apova a
(Gestion”, y 0 “Contrato de Prestacién de Servicios” para la
unidad ejecutora “IDEXUD'.
*El sistema SiCapital a la fecha ha apoyado la generacién
e 4667 solicitudles de necesidad, de las cuales 3635 han
sido aprobadas, 3783 solicitudes de CDP, 3003 rubros
resupuestales, 4399 COP, 25979 RP, 41222 OP, 131 RA,
21169 Correspondencias Registradas (Externa-Interna).
Por el lado de N6mina OAS se consiguid apoyar el pago de
las néminas de Planta y Pensionados sin mayor
trascendencia.
*Los modulos de Cumplidos DVE y CPS, cumplieron
satisfactoriamente con su objetivo, durante las semanas

* personal especifico para
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administra y da respuesta
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que el proceso de recepcion y revisién de la
documentacion concerniente al pago de los diferentes
honorarios de los contratistas no se viera afectado,
buesto que el flujo de revision, y los tiempos de la misma
podian ser igualmente adelantados de forma remota.
Incluso se podria afirmar que el consumo de papel ha
disminuido con esta implementacion. Por el lado de los
cumplidos de los docentes, el nimero de transacciones
disminuys, puesto que los docentes de pregrado fueron
contratados con resoluciones manuales.

* Fue necesario activar en 10 oportunidades el
procedimiento GSIT-PR-007 GESTION DE CAMBIOS en

di ebido al

ambiente de produccién los requerimientos indicados a lo
largo del presente informe. Es importante resaltar que los.
usuario han comprendido s mplementacin de este

yselesha
las decisiones que se toman sobre los mismos. Por otro
lado, nuevamente se resalta a importancia que tuvo el
RFC del sistema VOTO (PERSEO), porque mitigo todos los
osibles riesgos, y documents para la auditoria externa
cada uno de los pasos a seguir

* También es posible indicar que los sistemas con mayor
impacto siguen siendo el Sistema de Gestion Académica, y
el Sistema SiCapital. Debido a que son los sistemas con
mayor niimero de usuarios y procesos transversales. Sin
embargo vale la pena resaltar que a pesar del volumen de
casos de estos sistemas sus tasas de respuesta no
cambiaron mucho, permitiendo responder a los usuarios
en los tiempos acostumbrados, salvo casos aislados y
puntuales que por su complejidad o prioridad tuvieron
tiempos largos de respuesta.

* Solucionar

hitps://d I

*Se ha realizado una inversion de tiempo, recursos y.
talento humano mayor para casos considerados como
requerimientos, en comparacidn con los casos de
incidentes. También se evidencio que en este cuarto
trimestre el nimero de incidentes tuvo una tendencia a la
baja en los meses de Noviembre y Diciembre, promovido
principalmente por el cierre de la vigencia 2020.

* En el cuarto trimestre se realizaron a través del médulo
de Resoluciones DVE 85 actos administrativos entre
resoluciones de vinculacion, reduccion, cancelacion, y
adicion, tanto para Pregrado como Posgrado

* Para el Sistema de Gestion Académica se ha mantenido
Ia generacion de un gran volumen de casos en los que se
requeria conocer cifras y estadisticas de los diferentes.
rupos de la poblacién académica, tanto en conceptos
financieros, como en conceptos académicos. Como
consecuencia del andiisis de esta informacién se tomaron
decisiones que llevaron a que el sistema comenzara a
cambiar varios aspectos para que los procesos se
pudieran adelantar de forma remota con la mismas.
garantias y calidad.

* Para el Sistema de Gestion de Contratacién y Compras
ARGO, se puede mencionar que durante el cuarto
trimestre del afio se suscribieron 74 “Contratos de
Prestacin de Servicios y Apoyo a la Gestién’, 1 “Contrato
de Prestacion de Servicios”, 127 “Ordenes de Servicios”,
2 ordenes de Compr 1 Contrato de Consuor’ 1
“Contrato de Suministro”, 1 “Contrato de Obra’,

“Contratos de Compra - ventay 1 “Contratos
interadministrativos” para la unidad ejecutora “Rectoria”.
Por otro lado, se registraron 17 “Contratos de Prestacion
de Servicios y Apoyo a la Gestion’,y 11 “Contrato de
Prestacion de Servicios” para la unidad ejecutora
“IDEXUD".

* Bl sistema SiCapital a la fecha ha apoyado la generacion
e 4667 solicitudes de necesidad, de las cuales 3635 han

probadas, 37 DP, 3003 rubros

9720PITXIdkk8eX2x904AD

son escalados
al segundo nivel

* Dar respuesta a los usuarios sobre los requerimientos de
segundo nivel
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4399 CDP, 25979 RP, 41222 OP, 131 RA,
21169 Correspondencias Registradas (Externa-Internal.
Por el lado de Némina OAS se consiguid apoyar el pago
de las nominas de Planta y Pensionados sin mayor
trascendencia

* Los modulos de Cumplidos DVE y CPS, cumplieron
satisfactoriamente con su objetivo, durante las semanas
finales de los meses que componen el cuarto trimestre.
Particularmente el médulo de cumplidos CPS al contar
con una implementacién de tiempo atras ayudo y facilits
que el proceso de recepcion y revision de la
documentacion concerniente al pago de los diferentes
honorarios de los contratistas no se viera afectado,
puesto que el flujo de revisién, y os tiempos de la misma
podian ser igualmente adelantados de forma remota.
Incluso se podria afirmar que el consumo de papel ha
disminuido con esta implementacion. Por el ado de los

disminuyd, puesto que los docentes de pregrado fueron
contratados con resoluciones manuales.

* Fue necesario activar en 11 oportunidades el
procedimiento GSIT-PR-007 GESTION DE CAMBIOS en
diversos sistemas, debido al impacto que generaba en el

10 largo del presente informe. Es importante resaltar que
los usuarios han comprendido la implementacion de este

yselesha
las decisiones que se toman sobre los mismos.
* También es posile indicar que los sistemas con mayor

el itema scapiel Debido a que son los sistemas con

embargo vale Ia pena resaltar que a pesar del volumen de
casos de estos sistemas sus tasas de respuesta no
cambiaron mucho, permitiendo responder a los usuarios.
en los tiempos acostumbrados, salvo casos aislados .
puntuales que por su complejidad o prioridad tuvieron
tiempos largos de respuesta

* Se identifico que los periodos de tiempo en los que
concurren la finalizacion de los contratos de prestacién
e servicios y apoyo a la gestion genera un aumento en el
volumen de casos para los sistemas ARGO y Cumplidos
CPS, puesto que se agrupan varias novedades
contractuales, asi como diferentes procesos.

* personal especifico
ara atender
requerimientos de
segundo nivel al igual
que una organizacién
de cnetro de servicios
que solo filta los de.
complejidad para que
sena solucionados por
los desarrolladores, al
igual que un lider de
segundo nivel que
organiza, administra .
da respuesta a estos
requerimientos
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