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PERIODO DE TRABAJO: junio de 2022

LUGAR: Universidad Distrital — Red de Datos UDNET — Sede Central

PROYECTOS: Registro en la plataforma OsTicket, para los usuarios vinculados con la
Universidad Distrital.

OBJETIVO:
Dar a conocer el registro a la plataforma de cddigo abierto OsTicket para los
estudiantes, administrativos, docentes o cualquier otro rol vinculado con la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS:
e OsTicket: Es un sistema de asistencia al cliente open source, el cual organiza,
administra y archiva las solicitudes de soporte entrantes.

Paso a paso registro de usuarios

1. Para poder tener acceso a la plataforma de OsTicket de la Universidad Distrital, se
debe ingresar al siguiente link.

Link de acceso: https://mesaudnet.udistrital.edu.co/

El link de acceso, llevara al usuario a la pantalla principal de la plataforma.

Usuario Invitado | Iniciar sesion
—EIII

£ Inicio Centro de Soporte Base de conocimientos [-d Abrir un nuevo Ticket |2} Ver Estado de un Ticket

Buscar Abrir un nuevo Ticket

L
i

Buscar en nuestra base de conocimiento

Bienvenido a Mesa de ayuda de |la Red

Preguntas destacadas

de Datos UDNET.

Para atender sus solicitudes y brindarle un mejor servicio, utilizamos un sistema de
Tickets de soporte. Para acceder a esta plataforma, es necesario que se registre
con una direccion de correo electranico institucional valida.

Sino posee una cuenta de correo electronico institucional, contictenos en udnet@udistrital.edu.co.

Por otro lado si ha olvidado su conirasefia de correo institucional, haga clic agui

£Como recupero la contrasefia
de mi correo?

£ Como identifico mi correo
electronico?

£ Qué hacer sino tengo
acceso a Sistema de Gestion
Académica?

£ CoOmo ingreso a mi correo
electronico?

Mi nombre en el correo guedo
mal escrito o tengo el correo
de otra persona
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2. Dirigirse a la opcion de “Iniciar sesion” ubicada en la parte superior de la pantalla.

Usuario Invitado | Iniciar sesion

UNIVERSIDAD DISTRITAL
2 FRANCISCO JOSE DE CALDAS

£ Acreditacicn Institucional de Alta Calidad

Dicha opcion llevaré a la siguiente pantalla en donde se podra iniciar sesion o crear una nueva
Si es necesario.

Usuario Invitadg}| Iniciar sesion

= Rnes Diocs
UDNET —E Il e

i

£

¥ Inicio Centro de Soporte Base de conocimientos |- Abrir un nuevo Ticket [=} Ver Estado de un Ticket

Registrarse en Mesa de Ayuda UD

Para acceder a esta plataforma debe ingresar con su correo institucional, lo invitamos a iniciar sesidn para poder acceder a los
sernvicios

Email ZAUN no esta registrado? Cree una cuenta

Soy un agente — Acceda por aqui
Contrasena

Se le recuerda que debe ingresar con su cuenta de correo l
Iniciar sesian institucional, si no recuerda la contrasefia ir al siguiente enlace

Recuperar clave

Sies Ia primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket

3. Siya cuenta con un usuario y contrasefia activo en la plataforma, podra acceder en el
siguiente apartado.
e En el primer campo, ingresar el email o nombre de usuario.
e En el segundo apartado ingresar la contrasefia asociada a ese usuario.
e Por ultimo, dar clic en el boton “Iniciar sesion”
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Usuario Invitado | Iniciar sesion

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

&= itucional de Alta Calidad

i

£ Inicio Centro de Soporte [} Abrir un nueve Ticket |2} Ver Estado de un Ticket

Registrarse en UD - osTickets

Para brindarle un mejor servicio, alentamos a nuestros clientes a que se registren para obtener una cuenta.

e-mail o nombre de usuario £AUN no esta registrado? Cree una cuenta
Soy un agente — Acceda por agui

Contrasefia
2

Iniciar sesion

Sies la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el namero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket

Derechos de autor & 2022 UD - osTickets - Todos los derechos reservados.

osTicket

Si por el contrario no cuenta con datos de acceso, dirigirse al link de “Cree una cuenta”.

Usuario Invitado | Iniciar sesion

| UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

wereditacion Institucional de Ala Calidad

=]

£} Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket [} Ver Estado de un Ticket

Registrarse en UD - osTickets

Para brindarle un mejor servicio, alentamos a nuestros clientes a que se registren para obtener una cuenta.

ZAUN no estd registrado? Cree una cuenta

e-mail 0 nombre de usuario
Soy un agente — Acceda por aqui

Iniciar sesion

Sies la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket

Derechos de autor ® 2022 UD - osTickels - Todos los derechos reservados.

osTicket

Una vez dado clic en el botén “Cree una cuenta”, apareceran los siguientes campos a
diligenciar por el usuario.

Direccién de correo electrénico: Esta sera la direccién de correo con la
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cual el usuario tendra acceso a la plataforma.

e Nombre completo: Nombre completo del usuario a usar el servicio.

e Numero de teléfono: Numero de teléfono, este puede ser movil o de celular.

e EXT: Extension asociada al numero de teléfono ingresado anteriormente si
es necesario.

e Contrasefiay confirmar contrasefa: Es la clave de acceso a la plataforma,
debera cumplir con los requisitos minimos de creacion, las cuales son contar
con minimo 8 caracteres y ademas tener aunque sea una letra mayuscula,
una minudscula, un nimero y un simbolo.

Ea Fes oe Deros Usuario Invitado | Iniciar sesian
n_“}‘ UDNET =ECIL I e
¥ Inicio Centro de Soporte [@ Base de conocimientos |2 Abrir un nuevo Ticket [=} Ver Estado de un Ticket

Registro de la cuenta

Use los formularios a continuacion para crear o actualizar la informacién que tenemos en los archivos de su cuenta

$ies una persona externa a la universidad, por faver comuniquese con |a dependencia con |z que tiene relacidn.
Esta serz la encargada de diligenciar los tickets por usted.

Informacion del contacto

Direccion de correo electrénico *
Nombre Completo *

Numero de Telefono
EXT

NOTA: Se debe tener en cuenta gue la contrasefia debe contar con minimo 8 caracteres y ademas tener aungue sea una letra
mayuscula, una mindscula, un ndmero y un simbolo.

Credenciales de acceso
Crear una contrasefia;

Confirmar nueva
contrasefia:

Registrarse || Cancelar

6. Una vez completados cada uno de los datos solicitados, debera revisar el correo
electronico ingresado para activar la cuenta.
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Usuario Invitado | [niciar sesion
EEIII e

42 Inicio Centro de Soporte [§ Base de conocimientos [} Abrir un nuevo Ticket [} Ver Estado de un Ticket

Registro de cuenta

Gracias por registrarse en la Mesa de Ayuda de la Red de Datos UDNET.
Se enviara un mensaje a la direccién de correo electrénico registrada para confirmar su cuenta.

NOTA: si el mensaje no se ve reflejado en la bandeja de inicio de su correo electronico, por favor revisar en SPAM.

7. Finalmente debera ingresar al link para verificar su cuenta, este lo llevara a una
pestafia en el navegador con el estado de su registro en la plataforma.

Santiago Lopez Gomez | perfil | Tickets (0) - Cerrar sesién

Uv,'. UNIVERSIDAD DISTRITAL
A |64 FRANCISCO JOSE DE ‘CI\LI)/‘\S

£ Inicio Centro de Soporte [} Abrir un nuevo Ticket || Tickets (0)

Cuenta confirmada!
Gracias por registrarse para una cuenta.

Confirmo su direccion de correo electrénico y activo su cuenta con éxito. Puede proceder a abrir un nuevo ticket o administrar
los existentes.

Su centro de soporte amigable
UD - osTickets

Atentamente,
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Tec. Santiago Lopez Gomez
Area de Plataformas Red
UDNET
plataformas@udistrital.edu.co

Referencias
1. OsTicket. Osticket.Com. Recuperado el 22 de junio de 2022, de (https://osticket.com/)
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