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Tener en cuenta

e Laletra de cuerpo del documento es Calibri, tamafo 11. Para los titulos, se usa la
tipografia Bahnschrift SemilLight SemiCondense, en negrita y con un tamafio de 18 o 14

segun corresponda.

e Las ilustraciones (imagenes, graficas y/o fotografias) y las tablas que se incluyan deberan
ser referenciadas haciendo uso de la herramienta de Word (referencias, insertar titulo)
con el propésito de facilitar la numeracion. El nombre de las mismas serd en letra Calibri
tamano 9, sin letras en cursiva. Asi:

llustracion 1. Nombre de las imagenes, gréficas y/o fotografias
Fuente: Tomado de X o elaboracidn propia

item a item b item c item d

Tabla 1. Disefio tablas dentro del documento
Fuente: Tomado de X o elaboracién propia

e En cuanto a las tablas, como se puede apreciar, las filas o columnas que sean encabezados,
se sombrearan con color rojo y su letra sera blanca en negrilla. La letra del contenido de la
tabla sera de color negro en tamafio 10 u 11. Las filas se deben sombrear con gris claro de
manera intercalada para facilitar la lectura del informe. Al finalizar el informe se debe
actualizar la tabla de contenido y se debe suprimir esta pagina

10

=
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Presentacion

La Oficina Asesora de Tecnologias e Informacion — OATI, es una dependencia que depende
directamente de la rectoria y que, enmarcada en los diferentes planes institucionales, se encarga
de la administracién de los sistemas de informacién de apoyo a la mision y funcionamiento de la
Universidad, gestiona su infraestructura y presta el soporte necesario para su operacion. La OATI,
mediante proyectos de inversion genera y/o asesora soluciones de tecnologia, de acuerdo a las
necesidades de la organizacion. En este instante, también se encuentra liderando las actividades y
proyectos de transformacion digital, mediante la aplicacién de los marcos de referencia de
Arquitectura Institucional, lo cual redunda en la alineacién y gobernanza de la Tl con los objetivos
estratégicos de la Universidad, permitiendo asi, analizar las causas raiz de cada proceso y aplicando
la tecnologia, donde realmente se necesite. Las funciones asignadas son:

1. Disefar, desarrollar, administrar y mantener actualizada la infraestructura tecnoldgica de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 2. Definir lineamientos de seguridad, custodia,
adquisicion de software, uso y tercerizacién de servicios tecnoldgicos. 3. Apoyar la toma de
decisiones basada en informacién. 4. Liderar la implementacion y actualizacion de los sistemas de
informacion de la entidad en todos los niveles, a nivel institucional. 5. Establecer los acuerdos de
niveles de servicio con las unidades de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y entidades
externas en lo relacionado con el uso de la infraestructura a su cargo, manejo de sistemas de
informacion y velar por su cumplimiento. 6. Garantizar el adecuado funcionamiento de las
herramientas tecnoldgicas y el soporte a los usuarios de la comunidad académica. 7. Implementar
la automatizacion de los procesos y procedimientos de la Universidad con el objetivo de alcanzar
los estandares de gestidn de calidad e informacidn. 8. Asesorar a la comunidad universitariay a la
administracion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en la creacién de software,
nuevas aplicaciones, redes de datos y las demas que utilicen tecnologias de la informacidn vy las
comunicaciones de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 9. Respetar y asegurar el
cumplimiento de las normas de derecho de autor y licenciamiento de software. 10. Asesorar
técnicamente la planificacién, manejo y organizacién de la documentacién digital producida y
recibida por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, promoviendo controles desde su
origen hasta su destino final. 11. Liderar la prestacidn del servicio de sistematizacién y
procesamiento de datos, que permita mantener actualizada las bases de datos de los sistemas de
informacidn de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 12. Asumir la delegacion del gasto
que se le asigne y administrar los recursos destinados para los procesos de la Universidad mediante
el esquema presupuestal definido. Adicional la oficina se encuentra distribuida en dos grandes
grupos funcionamiento y proyectos, dentro de funcionamiento se ha distribuido de la siguiente
manera: gobierno de TI, mesa de servicios primer nivel, segundo nivel, bases de datos,
infraestructura, arquitectura de soluciones, seguridad informatica y administracién de la oficina. Los
proyectos se encuentran distribuidos en desarrollo de software, seguridad de la informacion y
arquitectura empresarial.

Para el afio 2024 la Oficina Asesora de Tecnologias e Informacidn generd trabajo con dos rubros de
los cuales se comprometié a cumplir con las siguientes actividades:
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FUNCIONAMIENTO

e Administrar la infraestructura y bases de datos en la nube con los servicios que presta la
oficina para soportar los sistemas que se encuentran alojados alli.

e Realizar esfuerzos en el desarrollo de software para usos internos en las funcionalidades de
plataformas en produccion.

e Tramitar de manera oportuna las acciones relacionadas con la gestidn administrativa de la
Oficina Asesora de Sistemas

e Garantizar el cumplimiento de las acciones asignadas a la Oficina Asesora de Tecnologias e
Informacion en su rol de gestor del proceso Gestidon de los Sistemas de Informacién y las
Telecomunicaciones.

e Formular e implementar una estrategia de transformacion digital en la Universidad Distrital
que este fundamentada en las tecnologias disruptivas para brindar servicios de alto valor
ademads de emprendimientos digitales.

INVERSION

e Contratar los servicios de asesoria, profesionales y de apoyo a la gestidén con el objeto de
formalizacion del comité o grupo de Arquitectura Institucional y orientar la planeacion y
ejecuciéon de la metodologia adoptada de Arquitectura Institucional para los ejercicios que
defina el comité o equipo de Arquitectura Institucional y actualizar el PETI (Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién) y gestionar la formalizacién del mismo.

e Contratar los servicios de asesoria, profesionales y de apoyo a la gestidén con el objeto de
Evaluar el nivel de madurez de Arquitectura Institucional y de Tl en la Universidad Distrital.

e Contratar los servicios de asesoria, profesionales y de apoyo a la gestidn con el objeto de
Definir el Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacion.

e Contratar los servicios de asesoria, profesionales y de apoyo a la gestidn con el objeto de

e Contratar los servicios de asesoria, profesionales y de apoyo a la gestidon con el objeto de
realizar la Implementacion de una solucién tecnoldgica Multiplataforma para la Gestion
Académica de la Universidad Distrital que permita flexibilizar el modelo académico de
acuerdo a las necesidades de la comunidad universitaria y al marco normativo vigente y en
desarrollo.

e Contratar los servicios de asesoria, profesionales y de apoyo a la gestidon con el objeto de
desarrollar herramientas informaticas para la mejora de los procesos de la universidad de
acuerdo a los requerimientos del usuario.

Lineamiento de accion Indicador

Proyectos o acciones orientadoras

UNIVERS[DAD,I")ISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Eje transformador 1. Fortalecimiento curricular y aseguramiento de la calidad
1.10 Implementacion de | 1. Revisar y ajustar los sistemas de | Avance en la revision y ajuste de los
estrategias que permitan | informacién de la Universidad que | sistemas de la Universidad que
contar con informacidn | capturany almacenan la informacion, | capturany almacenan la informacién,
institucional confiable y | con el fin de que los mismos | con el fin de que los mismos
pertinente que redunden en | respondan a los parametros vy | respondan a los parametros vy
reportes de informacion con | condiciones requeridas por la | condiciones requeridas = (acciones
criterios de calidad. Institucion.
12




Informe de gestién 2024 - Oficina Asesora de Tecnologias e Informacion

Lineamiento de accion

Proyectos o acciones orientadoras

Indicador

revisidon y ajustes ejecutadas de los
sistemas/acciones establecidas) ¥*100

Eje transformador 5. Transformacion

digital

5.7 Formular una estrategia
de transformacién digital en
la Universidad Distrital que
este fundamentada en las
tecnologias disruptivas para

2. Apropiar los dominios 'y
habilitadores de transformacién
digital en el marco de lo dispuesto por
MINTIC para el estado colombiano.

Avance en la implementacién de los
dominios y  habilitadores de
transformacion digital = > %
implementacion dominio / 5 valor
esperado del dominio (3)

5. Avanzar en el proceso de

brindar servicios de alto | virtualizacién de los Tramites y OPA’s | Tramites y OPA'S=(Tramites y OPA’s
valor ademas de | de la Universidad inscritos en la | virtualizados/Tramites 'y  OPA's
emprendimientos digitales. plataforma SUIT a través del uso de | inscritos)*100
TIC.
Tabla 1 Lineamientos de accién y proyectos del Plan Indicativo 2022-2025 que lidera la Oficina Asesora de Tecnologias e

Informacién

Fuente: Elaboracion propia

1. Plan de Accion

En la siguiente seccion, se presentan las metas reportadas en SISGPLAN con un cumplimiento
inferior del 80%, las cuales estan a cargo de la Red de Datos, no obstante, a la fecha de presentacion
de este informe, se tiene un cumplimiento mayor, asi:

Cumplimiento

Indicador Meta Justificacion rezago
por meta
44% La informacidn reportada en el
Avance o (SISGPLAN) [SISGPLAN con fecha del 29 de
AbBUNDOSvRgKtniab |cumplimiento del 100% noviembre, no esta actualizada
proyecto 88% @ la ejecucidn de actividades a
(Real) corte del 30 de diciembre
50% La informacion reportada en el
e e G (SISGPLAN) [SISGPLAN con fecha del 29 de
AbBUNDOSvVRgKtniab . . 100% noviembre, no estd actualizada
rubro disponible . - L
86% @ la ejecucidn de actividades a
(Real) corte del 30 de diciembre

Tabla 2 Cumplimiento de metas Plan de Accion SISGPLAN

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con la informacién reportada en el SISGPLAN con fecha de corte del 29 de noviembre,
los porcentajes de cumplimiento de los indicadores “Avance o cumplimiento del proyecto” y
“Aprovechamiento del rubro disponible”, presentaron un cumplimiento del 44% y 50%,
respectivamente. No obstante, para dicha fecha varios de los procesos de contratacién estaban en
cursoy dado que no contaban con contrato ni Certificado de Registro Presupuestal, no se incluyeron
en dicho reporte.
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En este sentido, a corte del 30 de diciembre, se tiene que de las 17 actividades programadas en el
Plan Anual de Adquisiciones, se ejecutaron un total de 15, es decir, el 88% de estas y de los
$8.743.953.328 asignados a la dependencia, se ejecuté $1.416.932.226 de funcionamiento y
$4.682.561.059 de inversidn, para un total de $7.327.021.102 que equivale al 84% del presupuesto
general asignado.

Asi mismo, es importante mencionar que en algunos procesos se logré un ahorro respecto al precio
final del contrato comparado con los estudios de mercado, esta cifra ronda los $654.312.046.

No obstante, también se presentaron algunos casos donde no se logré comprometer los recursos,
a continuacién, se mencionan algunas de las problematicas presentadas:

a. Sobre la actividad de adiciéon al contrato 1692-2023, no fue posible realizar adicion y
prorroga al contrato porque al proveedor no le fue posible mantener los precios
establecidos en la propuesta econdmica del contrato primigenio (Anexo 1).

b. Respecto a la actividad de renovacion de licenciamiento de ciberseguridad, se informa que
los recursos fueron incorporados al Plan Anual de Adquisiciones mediante resolucién N° 386
del 11 de septiembre de 2024, momento en el cual se inicié el proceso de estudio de
mercado, revision de estudios previos y posteriormente el 05 de noviembre se lanzod la
convocatoria publica N° 018-2024, la cual fue declarada desierta el 10 de diciembre de 2024.
Fecha para la cual no fue posible volver a publicar el proceso.

c. Finalmente, sobre la actividad de mantenimiento de Data Center, no fue posible adelantar
el contrato por los planes de servicio establecidos por fabrica, se adjunta respuesta del
contratista mediante anexo 2. Se aclara que estos recursos fueron devueltos al presupuesto
general de la Universidad en el mes de octubre.

2. Resultados

FUNCIONAMIENTO
PROYECTO DE GOBIERNO DIGITAL

Entre los logros mds destacados se encuentra la creaciéon y actualizacion de la Guia de
Implementacién de la Politica de Gobierno Digital, un documento esencial para la digitalizacion de
procesos administrativos y académicos. Ademas, se desarrollé el Protocolo de Accesibilidad de la
Informacion Publica, que garantiza la inclusién y el acceso universal a los recursos digitales,
beneficiando a toda la comunidad universitaria, especialmente a personas con discapacidades.

El proyecto también incluyd avances en la definicion de un modelo de operacién para la OATI y la
elaboracién de propuestas de integracién con el Portal Unico del Estado Colombiano, facilitando la
interaccién con servicios digitales nacionales. Adicionalmente, la realizacién de 13 sesiones del
Comité de Transformacion Digital durante el afio permitioé un avance significativo en la adopcién de
estrategias tecnoldgicas alineadas con las necesidades institucionales.

En esta subseccion se detallan los hitos alcanzados, los documentos generados vy las actividades
realizadas, evidenciando cémo esta iniciativa esta transformando la forma en que la Universidad
interactua con su comunidad y con el entorno digital.
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1. Guia de Implementacion de la Politica de Gobierno Digital:
o Descripcidn: Documento creado y ajustado conforme a las resoluciones 100 de
2022 y 600 de 2023, presentado al Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.
2. Protocolo de Accesibilidad de la Informacion Publica:
o Descripcidn: Desarrollo de un protocolo que garantiza la accesibilidad de la
informacidn publica en los portales web institucionales.
3. Modelo de Operacidn de la OATI:
o Descripcion: Colaboracion con el grupo de gobernanza para disefiar un modelo de
operacion que soporte la transformacion digital.
4. Servicios Ciudadanos Digitales:
o Descripcién: Propuesta para la integracién con el Portal Unico del Estado
Colombiano, promoviendo la digitalizacién de servicios clave.
5. Transformacion Digital Institucional:
o Descripcidn: Realizacion de 13 sesiones del Comité de Transformacién Digital,
lideradas técnicamente por la OATI, para alinear iniciativas con estdndares
nacionales e internacionales.

PRIMER NIVEL

Actividades Relevantes de parte de primer nivel:

e Elequipo de primer nivel, estuvo presente en la implementacidon del médulo de admisiones
de posgrado en el SGA v2 registrando 42 proyectos de posgrado

e Sedesarrolld un sistema interno para la automatizacion de casos de soporte, para el primer
alcance se tienen en pruebas 3 mddulos para la generacién de consecutivos de actas de
reuniones, gestion de usuarios de SiCapital y cambio de jefes en simultaneo apuntando a
los sistemas necesarios

e El equipo de primer nivel se encargd de la recepcidn y distribucion de los requerimientos
para el concurso docente 2024

e Seincentivd el uso, soporte y manejo de la carnetizacion a través de UDAPP en las diferentes
facultades y sedes, gracias a esto actualmente se cuenta con 8.763 personas haciendo uso
de este recurso a partir de capacitaciones y acompafiamiento por las diferentes sedes.

e Se realizo el acompafiamiento en la socializacién de la implementacién del Sistema
Integrado de Solicitudes y Tramites — Iris dirigido a la comunidad administrativa de la
universidad Distrital.
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Recuento de Nimero de Tarea por Nivel

5951 3098 2802

Nivel

Comportamiento de los casos por fecha

Recuento de Nimero de Tarea

Mes

llustraciéon 1. Total de requerimientos recibidos de Enero a Dic 2024.

Fuente: Elaboracidn propia

A continuacion, se detalla los requerimientos recibidos y atendidos por centro de servicios o el
equipo de primer nivel, en cada uno de los meses del 2024 y la cantidad por sistemas de informacidn.

3098

Comportamiento de los casos por fecha

Recuento de Nimero de Tarea

Mes

Ilustracion 2.Total de requerimientos recibidos para atencién de primer nivel o centro de
servicios.

Fuente: Elaboracidn propia

Equipo asignado

1.000

Recuento de Nimero de Tarea

llustracion 3 Total de requerimientos por sistema atendidos por primer nivel o centro de servicios.

Fuente: Elaboracidn propia
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SEGUNDO NIVEL

A continuacion, se detalla los requerimientos recibidos y atendidos por el equipo de segundo nivel
en cada uno de los meses del 2024 y la cantidad por sistemas de informacion.

Equipo asignado

-]
3=
——— =

I >

I 102

————1

I

e

—

-

—

— -

—

—

L __ Recuento de Nimero de Tarea

llustracion 4Total de requerimientos recibidos para atencidén de segundo nivel.
Fuente: Elaboracidn propia

SISTEMAS INVOLUCRADOS:

1. Sistema de Registro Unico de Personas y Banco de Proveedores -AGORA.
2. Sistema de Gestién de Contratacién y Compras -ARGO.

3. Sistema de Almacén e Inventarios -ARKA.

4. Médulo de Resoluciones DVE Y DVE V2.

5. Mddulo de Cumplidos.

6. Sistema SiCapital.

7. Sistema de Gestién Académica URANO.

8. Sistema Integral de Némina (Némina OAS).

9. Sistema de Planeacién y seguimiento a la gestién -SISGPLAN.
10. Sistema De Voto Electrdnico (PERSEO)

11. IRIS - Sistema Integrado De Solicitudes Y Tramites

12. Sistema De Concursos (JANO)

13. Otros Sistemas.
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SISTEMA UNICO DE REGISTRO DE PERSONAS Y BANCO DE PROVEEDORES AGORA

A. Actividades Relevantes:
Actualizacién de formulario de caracterizacién y experiencia laboral.

Informacion do Caractorizacion

Srupe Ewics - Seteccione

Seleccione ...
Seleccione ...
Seleccione
Selecciona ...
Selecclons ... |-
Seleccione

Seleccione ... |

= cage 7 " Seleceiona

Seloccions ...

£ Tiene sluns Discapaeidad 7~ Seleccione ... [

Infarmacion de experiencia

(RN

llustracion 5 formulario de caracterizaciéon y experiencia laboral
Fuente: Extraido del sistema

B. Reguerimientos:

Cambios de supervisores.

Activar usuarios.

Activacién del Médulo de Cotizaciones.

Auditoria en procesos de cotizacion.

Creacién o modificacién de proveedores extranjeros.
Suministro de Informacion

" Cacoé an B " o " A Recuento de Numero de larea por Nivel
Cant. Casos Casos en Primer Nivel ~ Casos en Segundo Nivel

140 28 112

Nivel

Comportamiento de los casos por fecha

Recuento de Numero de Tarea

Mes

Ilustracion 6 Cant. de requerimientos recibidos por mes y porcentaje de
participacién de agora
Fuente: Elaboracidn propia
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SISTEMA DE GESTION DE CONTRATACION Y COMPRAS ARGO.

A. Actividades Relevantes:
En cuanto a procesos representativos llevados a cabo, se garantizo la disponibilidad del aplicativo
para el registro de las novedades post-contractuales como son adiciones, prorrogas, cesiones,
terminaciones anticipadas entre otras a nivel de CPS- Contratos por prestacion de servicios.

Creacion de Tablero para Contratacion.

De acuerdo a la solicitud por parte de la Oficina de contratacion la cual estd gestionando Rectoria,
se cred un tablero en la herramienta de Metabase y se cred un reporte en knowage para la
visualizacion de la siguiente informacion:

1. Tiempo laboral en la entidad

2. Cantidad de colaboradores por dependencia

3. Cumplimiento del presupuesto (Rubro contra necesidades creadas)

4. Recursos afectados (Del total de los RP’s creados cuanto se ha girado)
5. indice de CPS nuevo

En su primer analisis se establece que se manejaria la visualizacién por meta base.

Link del Tablero:
https://inteligenciainstitucional.portaloas.udistrital.edu.co/public/dashboard/a68c67f0-fe03-
4329-b223-27c3048198c0

Link de Knowage:
https://inteligenciainstitucional.portaloas.udistrital.edu.co/knowage/servlet/AdapterHTTP?PAGE=
LoginPage&NEW SESSION=TRUE#

llustracion 7 Anadlisis de analitica de datos

Fuente: Elaboracidn propia
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B. Reguerimientos:

® Apoyo en el registro novedades de contratos CPS y apoyo a la gestion (Cesiones, Otro Siy
Terminaciones Anticipadas).

e Definicidn de jefes de Dependencias.

e Cambiar rubros, supervisores y tipologia en CPS y apoyo a la gestion.

Recuento de Nimero de Tarea por Nivel

198 23 175

° 0z

Comportamiento de los casos por fecha

julio

@ Recuento de Nimero de Tarea 5

ento de Nimero de Tarea

Recus

Mes

llustracion 8 Cant. de requerimientos recibidos por mes 'y
porcentaje de participacion de argo
Fuente: Elaboracidn propia

SISTEMA DE ALMACEN E INVENTARIOS ARKA.

Requerimientos:
Registrar Ordenador del Gasto o Funcionarios en ARKA

Informacidon sobre movimientos (Entradas-Salidas)
Reportes de Inventarios

e o o >

Recuento de Nimero de Tarea por Nivel

97 5 92

o0z

Comportamiento de los casos por fecha

Recuento de Nimero de Tarea

Mes

Ilustracion 9 Cant. de requerimientos recibidos por mes y
porcentaje de participacion de arka

Fuente: Elaboracion propia
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MODULO DE RESOLUCIONES DVE.

A. Actividades Relevantes:
En cuanto a procesos representativos llevados a cabo, se garantizo la disponibilidad del aplicativo
para la contratacidon de los docentes de vinculacidn especial para la vigencia de 2024-1y 2024-3 y
las semanas restantes para completar el segundo semestre.

B. Regquerimientos:

Parametrizacion del Valor del Punto.

Revisién de Resoluciones Para la continuacién del periodo 2024-3 Pregrado.
Cargue informacion relacionada con los CDP.

Cargue de RP’s asociados a cada docentes por proyecto.

Reversiones de resoluciones a docentes de tiempo completo
Modificaciones en las resoluciones originales.

S Casos en Primer Nivel  Casos en Segundo Nivel  Recuento de Namero de Tarea por Nivel

106 8 98

Comportamiento de los casos por fecha

Recuento de Numero de Tarea

Mos

llustracién 10 Cant. de requerimientos recibidos por mes y porcentaje de
participacién de resoluciones

Fuente: Elaboracidn propia

MODULO DE CUMPLIDOS DVE y CPS

A. Requerimientos: los cuales estuvieron asociados a:

o Cambios de Supervisor de Dependencia.
e Auditoria sobre casos especificos de cumplidos.
® Suministro de informacion sobre datos de cumplidos
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e Errores en preliquidacion

604 331 273 O

Comportamiento de los casos por fecha

Mes

llustracion 11 Cant. de requerimientos recibidos por mes 'y
porcentaje de participacién de cumplidos

Fuente: Elaboracidn propia

SISTEMA SiCAPITAL

A. Usabilidad, Disponibilidad y Robustez:
SiCapital presentd un comportamiento estable. Las ndminas durante este trimestre de la vigencia
2024-1 para docentes de vinculacién especial, pensionados y personal de planta fueron cargadas y
giradas sin Agostores contratiempos. Debido a la gran cantidad de requerimientos asociados a este
sistema, los tiempos de respuesta han sido largos, y se han tenido que priorizar actividades segun
los procesos que adelanta la Universidad.

B. Reguerimientos: los cuales estuvieron asociados a:

® Revision y cargue de informacion relacionada a las ndminas de docentes de vinculaciéon
especial.

Generacién de archivos planos para cargar informacion a SHD.
Revisién y generacién de reportes.

Recrear RP porvalorde1$

Homologacion de Rubros Presupuestales.

Cambios de estado de RA.

Actualizacion de Jefes de Dependencia.

Borrado individual o masivo de OP

Anulacién de ODV/RDV.

Restablecer la operacién de Usuarios.

Anulacién de Reversiones Parciales o Totales de RPs
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Usuarios para acceder a reportes de TIKE

e - ss0s on Primer Nivel  Casos en Seaundo Nivel  R€cuento de Numero de Tarea por Nivel

816 279 937

Comportamiento de los casos por fecha

diciembre

® Recuento de Nimero de Tarea 9

Recuento de Nimero de Tarea

Mes

llustracion 12 Cant. de requerimientos recibidos por mes y porcentaje
de participacion de cada sicapital

Fuente: Elaboracidn propia

SISTEMA DE GESTION ACADEMICA - URANO

A.

ASRNEN

Actividades Relevantes:

Actualizar formulario de datos basicos de estudiantes en el SGA - estudiantes.

Crear reporte de plan de trabajo docente en Reportico SGA - funcionarios.

Generar sabana de notas con periodo académico de los espacios académicos en el SGA —
funcionarios.

Modificar certificado de estudio para los programas académicos de la Facultad de Ciencias
Matematicas y Naturales en el SGA - funcionarios.

Crear formulario para datos de facturacién del pagador con los recibos generados en SGA —
estudiantes/admisiones.

Ajustes en los procesos de admisiones para doble programa y doble titulacién.
Modificacion de los reportes generados en el SGAv2 para incluir fecha de registro, fecha de
pago y direccién del aspirante.

Montar en Metabase el reporte de inscritos en los programas académicos de posgrados
SGAvV2.
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FORMULARIO PARA FACTURA ELECTRONICA

Registre n los siguientes campos la informacion de la persona natural o juridica para la expedicion de la factura
electrénica:

Registre la Informacion del pagador en los sigulentes campos:
Naturaleza: * [Natural v
Tipo do documento:* [ Cadula de cludadania |

Nimero de documento:* |

Primer apeildo:

‘Sagundo apelida: [

[—

G i ]

Via:* [Seleccione) _ v]

Detaltar via: * #|

Direccion; *

et *
Comeoeiecvoneo: | J

Registrar |

—\@SGA & ®le= @

reportes RtelnscritosProd

B

Reporte de Inscritos
w51
VAESTHIAEN INGENERIA

o
ol bimdi il b

[
g

e
[l

llustracion 13 Avances de sistema de gestion académica

Fuente: Extraido del sistema

Cierre y apertura de semestre

Para el evento de cierres y apertura de semestres se crean planner o cronogramas para el estricto
seguimiento del mismo. Para ello la OATI programa mesas de trabajo para realizar actividades
especificas para el evento segun el calendario académico.

En este proceso participan los equipos de la OATI de Centro de servicios, Soporte de segundo nivel
Infraestructura, Bases de Datos y Seguridad.

Algunas de estas actividades son:

. Habilitar franjas aprobadas por vicerrectoria.
o Generacion de recibos de matricula.
. Garantizar la disponibilidad de infraestructura.

. Revisar servicios web usados por el banco de occidente.
. Verificar el envio de manuales de cierre de semestre a proyectos curriculares.

. Seguimiento al cierre de semestre en cuanto a la digitacion de notas.
. Monitorear expedicidn de resoluciones.
. Cargar horarios.

. Cargar datos de inscripcién automdtica y monitorear
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. Monitoreo y seguimiento a adiciones y cancelaciones por facultad.

Esta vigencia se han llevado a cabo los siguientes eventos de este Tipo.
APERTURA SEMESTRE 2024-1

Link del cronograma: Planner - Cierre 2023-lll y Apertura de semestre 2024-|
Link de carpeta One Drive: Cierre 2023-I apertura 202311l

Adiciones vy cancelaciones-20240124 194814-Grabacion de la reunidon 1.mp4 (sharepoint.com)

CIERRE Y APERTURA SEMESTRE 2024-1Y 2024-3
Link del cronograma: Planner - Cierre 2024-1 y Apertura de semestre 2024-lll
LinK de Carpeta One Drive: Apertura 2024-ll|

In Service Instances (Count) Besetzoom @ [ 1minute v || Average v tho 3ho12h 1 34w Custom(w) B | UTcememne v || @ | v | x

Ll w [ LI

e o o ore oo onn o0 o8z osros o8ros o

Ilustracion 14 Grafica de autoescalamiento
Fuente: Extraido del sistema

En la grafica de autoescalamiento que se presenta a continuacidn se muestra la disponibilidad de
los servidores durante las franjas de inscripcion, desde el 26 de julio de 2024 hasta el 2 de agosto
de 2024. En ella se puede observar el nimero de servidores en funcionamiento en el proceso de
inscripcion, con un minimo de 1 servidor y un maximo de 8, en funcién de la demanda. Esto permitio
asegurar la disponibilidad continua del servicio durante todo el proceso.

Doble Programa — Doble titulacion

La reglamentacion de la multiple titulacién en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
establece un marco normativo para permitir que los estudiantes puedan optar por mas de un titulo
de pregrado a través de la modalidad de doble programa o doble titulacion. Esto se logra mediante
el reconocimiento de créditos y espacios académicos cursados en un programa que puedan ser
aplicables a otro, ya sea dentro de la misma institucién o en colaboracién con instituciones
nacionales o extranjeras. La doble titulacion se concreta a través de convenios especificos, mientras
que el doble programa se desarrolla internamente en la universidad. Esta reglamentacion busca
facilitar la interdisciplinariedad y ampliar las oportunidades académicas y profesionales de los
estudiantes.

Debido a ello se realizaron ajustes en el Sistema de Gestién Académica para garantizar la inscripcion
a doble programa de la comunidad universitaria para el 2024-3 (Para este caso aplicaron por ahora

NV
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solo los del programa de Ingenieria eléctrica por ciclos propedéuticos), y doble titulacion (para 2025-
1 con el programa de Licenciatura en Educacién Infantil) claramente cumpliendo con todos los
requisitos.

Link de registro de la solicitud:
https://tuleap.portaloas.udistrital.edu.co/plugins/tracker/?aid=64106
Link de Acuerdo: https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/ca/acu 2024-001.pdf

B. Requerimientos:

Revisidn y generacién de reportes.

Marcar Recibos como “SI PAGO”.

Inactivar registros de inscripcidn a grado.
Publicar informacién en el Sistema.

Actualizar Decanos.

Modificar reportes

Creacion de Espacios Académicos.

Registrar Informacidén de Tasa de Interés.
Auditoria en procesos de docentes y estudiantes.
Revisiones de nimero de renovaciones.

Activar docente para modulo de carga académica.
Ampliar fechas de pago en recibos

Incluir colegios en el formulario de actualizacién de datos.
Fuente: Elaboracidn propia

Recuento de Nimero de Tarea por Nivel

2852 1994 858

° 0z
p P g

Comportamiento de los casos por fecha

Recuento de Nimero de Tarea

Mes

llustracion 15Cant. de requerimientos recibidos por mes y porcentaje de
participacion de académica
Fuente: Elaboracidn propia

SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA (NOMINA 0AS)

A. Requerimientos: los cuales estuvieron asociados a:

Revisidon y generacién de reportes (Seguridad Social, Desprendibles de Némina, Novedades)
Parametrizacion del sistema.

Revision de Nodminas.

Cargue de puntos.
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Recuento de Nimero de Tarea por Nivel

127 (Enbl. 127

Nivel

Comportamiento de los casos por fecha

Recuento de Nimero de Tarea

Ilustracion 16 Cant. de requerimientos recibidos por mes y porcentaje
de participacién de ndémina
Fuente: Elaboracidn propia

SISTEMA DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION (SISGPLAN)

A. Requerimientos: los cuales estuvieron asociados a:

Solicitud de cambios de estado de planes de accidon
Creacidn de usuarios.

Parametrizacion para nueva formulacion.

Reportes en general.

Recuento de Numero de Tarea por Nivel

95 15 80

Comportamiento de los casos por fecha

Recuento de Nimer

Mes

llustracion 17 Cant. de requerimientos recibidos por mesy
porcentaje de participacion de sisgplan

Fuente: Elaboracidn propia

SISTEMA DE VOTO ELECTRONICO (PERSEQ)

A. Requerimientos y/o Actividades Relevantes

Para los eventos de Votaciones se crean planner o cronogramas para el estricto seguimiento de
éstos. Para ello la OATI realiza simulacros internos de todo el proceso y simulacros con la Secretaria
General, ademas acompafiando en el cargue de tarjetones e induccidn a jurados seguin calendario,
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para garantizar el correcto funcionamiento del sistema. También se realiza el cargue de precenso,
censo y contrasefias, previo al evento de elecciones De esta manera se realizan las jornadas sin
ningun contratiempo, haciendo seguimiento continuo a la plataforma el dia de cada evento.

Este afio se llevaron a cabo dos procesos electorales, uno el 18 de abril y el otro el 14 de noviembre.

llustracion 18 Resultados de proceso electoral 18 de abril 2024.

Fuente: Extraido del sistema

llustracion 19 Resultados de proceso electoral 14 de Nov 2024.
Fuente: Extraido del sistema
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== - [ Yoo [ = Ex 100
o . = [ e

L]
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== e

llustracion 20 Evidencia del cronograma gestionando mediante la herramienta de planner Microsoft.
Fuente: Extraido del sistema
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IRIS - SISTEMA INTEGRADO DE SOLICITUDES Y TRAMITES

A. Usabilidad, Disponibilidad y Robustez:

El Sistema lintegrado de solicitudes y tramites - Iris se implementd esté afo por la OATI, se
parametrizé y desplegd en la nube el aplicativo de acuerdo al oficio remitido por la secretaria
general y rectoria. La OATI impartié inducciones en todas las sedes de manera presencial.

El despliegue del aplicativo IRIS, el sistema de gestion de tickets de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas se realiza de manera eficiente y automatizada utilizando un enfoque de integracion
y despliegue continuo (CI/CD) en AWS. El proceso comienza con el almacenamiento del cddigo
fuente en un repositorio de GitHub, donde se gestiona el control de versiones y se registran los
cambios. Cada vez que se realiza un commit en el repositorio, GitHub envia una notificacién a AWS
CodePipeline, la herramienta de automatizacion de despliegues.

Arquitectura de Iris.

Requerimientos:

Parametrizaciéon del sistema
Registro y/o creacién de usuarios
Inducciones

Nuevos desarrollos asociados al flujo

= |

‘Austar tareay d Redactar mensaje
reabiirio cpuest de confirmacion

Transferir tarea
2 dependenca

Informar sobre la no
solucion, Colocar en
cemada i farea

Informar sobre @ no
soucién, Colocar en
cerado a tarea

Lider /Equipos

Agente (Usuario

llustracién 21 Flujo definido para Iris a nivel institucional.

Fuente: Extraido del sistema
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Recuento de Numero de Tarea por Nivel

179 34 145

° 0z

Comportamiento de los casos por fecha

Recuento de Nimero de Tarea

Mes

llustracion 22 Cant. de requerimientos recibidos por mes y
porcentaje de participacién de iris

Fuente: Elaboracion propia

C. Impactos:
Los impactos del sistema van principalmente sobre los tramites internos a nivel institucional y por
cada una de las dependencias. Esto permite agilizar el tramite de las solicitudes y escalarlas de
manera agil a nivel interno de las dependencias.

SISTEMA DE CONCURSOQS (JANO)

A. Actividades Relevantes y requerimientos:
Concurso Docente 2023 - Administracion y gestion de la plataforma JANO para el Proceso de
concursos publicos de méritos - Convocatoria Abierta - para la provisidon de cargos en la planta de
personal docente de carrera 2023 dando como resultante la declaratoria de 2 ganadores que ahora
hacen parte de la planta docente de la institucién.

Acuerdo

Calendario | Aspirantes | Evaluadores = Jurados

Calendario de actividades para el Concurso

Mostrar (10 v registro por pagina L
Fecha , Fecha Cierre Resolver Puntos Resultado  Resultado Resultado
inicial  cierre  Reclamaciones  Reclamaciones  Fase aprueba  Estado  Parcial Reclamacién  Final
2023-08-  2023-09- Inscripeién 0.00% <
o8 o1 Terminado
2023-08-  2023-09- Registro 0.00% o
o8 o1 soportes bR Ustack
2023-09-  2023-10-  2023-10-31 2023-11-09 Evaluar 0.00% <
1 1 it s Uistad | Ustado

Parcial Reclama Final
202311~ 202312 20240215 2024-02-22 Pruebos de 70.00% 4
27 21 competencias Terminad , Jimado L o | | Ustado
ferminodo -~ 3
Parcial Reclamaciones Final
2024-02- 202403 2024-04-15 2024-04-26 Evaluar hoja de 0.0 % v
a L Ustado L Ustado L ustado
2 % vid Terminado
Parcial Reclamaciones Final
2024-04-  2024-05-  2024-05-31 2024-06-14 Resultados 0.00% ~
¥ L Ustado L Ustado
2 o8 finales s
Porcal Finel
Mostrando 1 de 1 péginas Anterior | 1 | Sig

llustracion 23 Concurso docente

Fuente: Extraido del sistema
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Concurso Docente 2024-

v" Actualizacién del médulo de aspirantes segiin Acuerdo N° 002 de 2024 del CSU

v" Separacién del médulo de hoja de vida docente DVE en SGA de plataforma de concurso
docente ahora siendo sistemas independientes

v" Lanzamiento, gestion y administracion de plataforma de concurso docente seglin Acuerdo
N° 002 de 2024 del CSU para concurso docente 2024 dando como resultante 3054
inscripciones

v" Actualizacién de médulo de gestidn de reclamaciones aspirantes segin Acuerdo N° 002 de
2024 del CSU

v" Actualizacién de médulo respuesta a reclamaciones y registro de apelaciones segun
Acuerdo N° 002 de 2024 del csu

v" Se restructuran mddulos transaccionales para soportar el Articulo 10° del Acuerdo N° 002
de 2024 del CSU (esquema de evaluaciones para perfiles de segunda lengua)

v" Se implementa flujo y formularios para evaluacién detallada de los criterios de evaluacién
segun Acuerdo N° 002 de 2024 del CSU

v' Gestién v respuesta a 261 casos de soporte.
Concepto técnico en auditorias y procesos de respuesta a derechos de peticion y tutelas en
aproximadamente 10 procesos contra la institucion.

Capacitacion a 192 pares evaluadores y 12 funcionarios de la Oficina de Docencia.
v" Manuales de usuario publicados

Ilustracion 24 Serie temporal de inscritos en concurso 2024

Fuente: Extraido del sistema
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= A c s Nivel  Recuento de Nimero de Tarea por Nivel
Cant. Casos Casos en Primer Nivel ~ Casos en Segundo Nivel

203 13 190

Nivel

Comportamiento de los casos por fecha

Recuento de Nimero de Tarea

7

Mes

llustracién 25Cant. de requerimientos recibidos por mesy
porcentaje de participacion de Jano

Fuente: Elaboracién propia

Tomportamiento de los casos por fecha

|

Equipo asignado

Recuento de Nimero de Tarea '
Ilustracion 26 Total de requerimientos por sistema atendidos por
primer nivel o centro de servicios
Fuente: Elaboracidn propia

Eomportamiento de los casos por fecha

1,79 mil (30,119%

®Sistema de Concursos JANO)
®JANO

SICAPITALNA®mina OAS
®Resoluciones
os!

PLAN

0

PLIDOS DVE
® ARKA

©AGORA
0,87 mil (14,67%) ® Cumplidos

0.4 mil (665%)

os n de ContrataciAn y Compras (..

066 mil (11,11%)

GORA),Sistema de GestiA.

ntarios (ARKA)
. -

Ilustracion 27 Total general de Porcentaje de requerimientos atendidos por sistema de informacién

Fuente: Elaboracion propia
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INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE
Estimacion de disponibilidad de los servicios informdticos en la nube AWS.

Esto permite tener un valor estimado de horas nos disponibles de los servicios en el afio 2024.
Otras actividades relevantes es el cambio de subredes para varios recursos Tl en nube publica para
depurar la infraestructura, esto permite disponer de un diagrama de infraestructura mas

comprensible.
Horas de no | Disponibilidad
Moses p (%) Obsorvationes Horas de no disponibilidad
Enero 6 99,17 Escalamiento de Base de datos
Ventana de mantenimiento y backup de bases de g g 7R 99,72 g g g 2 99,72
Febrero 2 99,72 datos %
Ventana de mantenimiento a Si Capital y a Tuleap y
Marzo 2 99.72 backup de bases de datos
Ventana de mantenimiento a Si Capital y a Tuleap y
Abril 2 99,72 backup de bases de datos
Ventana de mantenimiento a Si Capital y a Tuleap y
Maya 2 99.72 backup de bases de datos
| |Junio 6 99,17 Escalamiento de Base de datos
Ventana de mantenimiento a Si Capital y a Tuleap y
julio 2 99.72 backup de bases de datos
Ventana de mantenimiento a Si Capital y a Tuleap y
! |agosto 2 99.72 backup de bases de datos
Ventana de mantenimiento a Si Capital y a Tuleap y
i septiembre 2 99.72 backup de bases de datos
Ventana de mantenimiento a Si Capital y a Tuleap y
- |octubre 2 99.72 backup de bases de datos
Ventana de mantenimiento a Si Capital y a Tuleap y \,\\@a
i |noviembre 2 99.72 backup de bases de datos g}a
i |diciembre
| 99,62

llustracion 28 Disponibilidad de la infraestructura

Fuente: Elaboracidn propia

Depuracion de infraestructura
Desde la arquitectura de infraestructura en nube se han depurado recursos de AWS que no se tenian
en uso, organizando e inventariando los distintos servicios con el fin contar con una infraestructura
actualizada a un menor costo.

llustracion 29 Depuracion de infraestructura

Fuente: Extraido del sistema

A
""?

ok 33

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS



Informe de gestién 2024 - Oficina Asesora de Tecnologias e Informacion

Conexién de Site to Site VPN de nube a on premise a través con configuracion de tunel redundante,
se crea conexion de VPN directa a AWS a través del servicio AWS cliente VPN que se usa como

contingencia a la configuracion site to site.

AWS Cloud A s clous
Region :
i Region
VPG ! =
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
e O || - == EEEEEe e T,
! i ] Availabilty Zane A
: Private subnat Private subnet : EH UDistrital s, o :
| " A = Privats subnet Private subnet | |
! ¥ —, | TLS VPN B

(=)
= t - \ |
F Blalé 2| .E] & -
: L —iny Amazon EC2 ENI Client
& a b | | ™~

Virtual Private
Gateway (VGW) paitlls @0 2= BT T e
Availability Zone B !
— ! AWS Cllent VPN

Private suonet : O
Py | , [ ——] |

\]E"/ - ) Clent Private subnet Privale subnet | | Internet B

= { On-Premisa goun —~ ! TLSWPN =)
! | i E Q@ +

| o = ] Clent

Amazon EC2 ENI

llustracion 30 site to site AWS y AWS cliente VPN

Fuente: Extraido del sistema

Despliegue de infraestructura nueva con (Cl/CD)

v El despliegue del aplicativo IRIS, el sistema de gestidn de tickets de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas se realiza de manera eficiente y automatizada utilizando un

enfoque de integracidn y despliegue continuo (CI/CD) en AWS.

v" WikilS Permite gestionar las bases de conocimiento a partir de la construccién de su sistema
en PHP y bases de datos MySQL. Este aplicativo se utilizabajo la direccidén y lineamientos de
la OATI con el fin de poder gestionar, estandarizar y optimizar los procedimientos, procesos

y actividades de la oficina.

v' Amazon Aurora Serverless Se escald la capacidad de la base de datos de manera dinamica
en funcidn de las necesidades, lo que lo hace ideal para aplicaciones con patrones de uso
variables, ofrece soporte para dos motores de base de datos:

*  Aurora MySQL: Compatible con MySQL, permite a los usuarios migrar aplicaciones
existentes a Aurora sin necesidad de realizar cambios significativos.

*  Aurora PostgreSQL: Compatible con PostgreSQL, permite a los usuarios aprovechar
las caracteristicas y extensiones de PostgreSQL mientras se benefician de la

escalabilidad de Aurora.
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Despliegue de infraestructura nueva con (Cl/CD) para otras dependencias.
v Pégina principal de acceso al sitio de la Red de Investigacién de Tecnologia Avanzada (RITA)

L —

Tecnologia al servicig:
de la investigacién en la UL

Ilustracion 31 Pégina principal de acceso al sitio de la Red de Investigacidén de Tecnologia Avanzada (RITA

Fuente: Extraido del sistema

v' Proyectos/Grupos de Investigacién (Drupal 10 Multisites - Contenerizado AWS ECS en

Desarrollo)
88 g8
: = w—
N
= 5

TECNOLOGICA

CIENCIAS ¥

ARTES-ASAB EOUCKEION

| Arara Ao s

I the some high-ovoilabity
architecture as production

ervronmnis

llustracion 32 Proyectos/Grupos de Investigacion

Fuente: Extraido del sistema

v" Modelo de Prediccion (Desercidn estudiantil)

exgorar anstormar enpenar @
LN < ey —
i - & =
Amazon 83 P aws e Amazon 3 Amazon SageMaker o
N Dtos mansmados Camvas 5

AwS Data
Datos erutes

| Amazon SageMaker
: " Data Wranglar

Ilustracion 33 Modelo de Prediccidon
Fuente: Extraido del sistema

v" GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) es una herramienta implementada de
codigo abierto para la gestion de recursos de T, que permite llevar un control detallado del
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inventario de activos, gestionar tickets de soporte técnico, y programar mantenimientos
preventivos y correctivos.

e e R e i P i Wresnoa
e e o b St i

llustracion 34 GLPI

Fuente: Extraido del sistema

v' El montaje de Open Journal Systems (0JS) y Open Monograph Press (OMP) en un entorno
de nube con Amazon Web Services (AWS) gestiona publicaciones académicas y sistemas de
gestion de revistas.

- Putlic subnet (ALE) Private subnel (App) Private subnet (D) ﬁ#ﬂﬂ‘ﬂmﬂ"}m‘!ﬂ

= K_A
HEHE-=E—E
4 ALs

{ AWSWAF  GioudFront RDS MySOL

B

EC2
Ubuniu 20.04

Ilustracion 35 Open Journal Systems (0OJS) y Open Monograph Press (OMP)

Fuente: Extraido del sistema
Fabrica de datos (Piloto)
v' La fabrica de datos surge a raiz de la necesidad de gestionar adecuadamente la data
generada por todos los aplicativo y que a su vez permita tomar decisiones adecuadas frente
al mismo.
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Bl AWS Architecture - Bodega de Datos OATI (Piloto)
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Ilustracion 36 Fabrica de datos

Fuente: Extraido del sistema
Instalacidén y configuracién de recursos Tl en Nube.

Algunas de las actividades relevantes para la Instalacién y configuracidn de recursos Tl en Nube tiene
que ver con la Capacitacion del servicio Braket - computacién cuantica por parte de AWS dada por
AWS al Doctorado de Ingenieria, a la Oficina de Investigacidn y al CECAD, con lo que se logra vincular
varios docentes al uso de la herramienta Braket de AWS.

Amazon Braket architecture

llustracion 37 Instalacion y configuracion de recursos Tl en Nube

Fuente: Extraido del sistema

e Atencidn de eventos e incidentes como la recuperacidn del sistema de sicapital, la configuracién de

metabase, configuracion de xray y tercer balanceador para apis de produccion. Esto permitié
continuar con los servicios en produccidn.

Se crearon las cuentas independientes, despliegue de infraestructura, capacitacion del manejo y
acceso a la consola de AWS. Esto permitié migrar a la Nube de AWS los servicios como el OJS y OMP
de la Oficina de Investigacion y de la pagina WEB de RITA.

e Ventana de mantenimiento para la instancia Si Capital, redimensionamiento del disco duro de la
instancia de x-ray, actualizacién del certificado ssl para el dominio portaloas.udistrital.edu.co. Esto
permite garantizar la disponibilidad de los servicios asociados a estos recursos.
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Administrar el despliegue de soluciones en la infraestructura de la nube.

e Alguna de las actividades relevantes para la administracion de despliegues de soluciones en la
infraestructura de la nube tiene que ver con la depreciacion de APIs en los cluster de test y
produccion de los servicios ECS de AWS, esto permite tener actualizada la infraestructura de
contenedores y gestionar los costos en AWS.

Amazon Elastic x
Container Service

Clusters (3) s

llustracion 38 despliegue de soluciones en la infraestructura de la nube.

Fuente: Extraido del sistema

e Escape de caracteres especiales, esto permitid el uso de caracteres especiales dentro de la
contrasefia para el acceso a las bases de datos desde las APIs. Asi mismo, se realizaron varias
reuniones para actualizar el estado de la adopcién del protocolo IPv6 en la infraestructura Tl de la
Universidad.

e Alguna de las actividades relevantes para atencién de eventos especiales tales como proceso de
voto, concurso docente, cierre 2024-1 y Apertura de semestre 2024-lll, esto permite que la
infraestructura escale vertical y horizontalmente para garantizar la disponibilidad de los servicios y
sistemas de informacién administrativa y académica.

e Alguna de las actividades relevantes para realizar la automatizacién de procesos de infraestructura
en la nube, se automatizaron los soportes Urano estudiantes develop y master con lo que se logran
almacenar los soportes bajo integracién continua en almacenamiento EFS que se guarden con los
diferentes sistemas de informacién de estudiantes.

e Proyeccion del presupuesto para la vigencia 2025 de los servicios de AWS. Esto permite tener
control sobre la ejecucion y planeacién del presupuesto asignado a nube publica en AWS.

e Estimacidn de costos ahorrados con el resultado de la depreciacion de APIs. Esto permite tener
control sobre la ejecuciéon y planeacién del presupuesto asignado a nube publica en AWS.
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cluster #deEC2antes | #deECZactual | TipodeEC2 | #APts antes

e E— S

B S[mslage El Y El w0
< SlnStuge ] I — = _os s
Tpode£C2

i | oot | el e | cvosoos sared
Im5age 1 a[ %0 [0 | w20 384 2304

£ IRERTRPRPNE A
o~ o2 2w o R

APIs Depreciadas por sistema APIs Depreciadas por ambiente

O O

llustracién 39 Estimacién de costos ahorrados AWS
Fuente: Elaboracion propia

Costos de servicios en nube publica en el 2024. Esto permite tener control sobre la ejecuciony
planeacién del presupuesto asignado a nube publica en AWS.

Cost and usage graph

$77.577.76 $6,480.81 4

i - e
ez

b s R Fe—— O pm— L T

Cost and usage reskrlawn

Ilustracion 40 Costos de servicios en nube publica en el 2024
Fuente: Extraido del sistema

SEGURIDAD INFORMATICA

Gestionar actividades del CSIRT y la Alta Consejeria Distrital en materia de seguridad
Frente a la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién:

e A través del diligenciamiento del Instrumento de autodiagndstico del MSPI y GAP de
Proteccién de Datos Personales se evalud el avance en la implementacién del MSPI en la

e Universidad. Avance del 56% con corte a junio de 2024 de acuerdo al reporte que se debe
entregar a la alta consejeria distrital esto se realiza de manera anual.

39

UNIVERSIi)AD' ISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS



Informe de gestién 2024 - Oficina Asesora de Tecnologias e Informacion

AVANCE CICLO DE FUNCIONAMIENTO
DEL MODELO DE OPERACION

AVANCE PHVA e
% de Avance o6 Agarica -
COMPONENTE Actual Esperado :
Entidad - T
Planificacion 25% 40% P
Implementacion 13% 20% X
Evaluacion de desempefio 12% 20% 2%
Mejora continua 6% 20%
56% 100%

llustracion 41 Avance PHVA y del Ciclo de funcionamiento del modelo de operacion del MSPI.

Fuente Elaboracién propia

e Serealizaron reuniones con el equipo de inversion de seguridad de la informacién de la OATI
y reuniones con el equipo técnico del Subsistema de Gestidn de seguridad de la Informacion,
teniendo como resultado la aprobacién de los siguientes documentos:

o Formato de activos de informacién
Modelo de continuidad del servicio

o Brecha de seguridad
o Priorizacion de necesidades
o Estrategia

e Como ejercicios de revisidn y colaboracidon de politicas y procedimientos se dio participacion
en:
o Politica de Seguridad de la Informacién: Politica General V2.2- Revisién CERJ -
OATI.docx
o Politica de gestion de medios de almacenamiento
o Procedimiento de Implementacion de software externo

En el equipo técnico del subsistema de seguridad de la informacién, se presenté por parte de la
Oficina de Planeacidn el aplicativo DARUMA, el cual cuenta con un mdédulo para la Gestién de
Riesgos. Se definié utilizar la Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP - Versién 6 como
metodologia para la gestion de riesgos de seguridad de la informacion la cual estd siendo
parametrizada en el sistema de DARUMA.

Alertas Gestionadas de acuerdo con los reportes recibidos por parte del CSIRT Distrital y el ColCERT:

e Vulnerabilidad reportada por parte del ColCERT COLCERT RV-0522-318 para el sitio web de
la Oficina de Investigaciones — ODI: revistas.udistrital.edu.co, Vulnerabilidad Identificada:
SSRF (Server-Side Request Forgery)

e Se revisan los hallazgos encontrados por parte de la Alta Consejeria Distrital de TIC
relacionados con la filtracién de credenciales de acceso a diferentes sistemas del dominio
.udistrital.edu.co

e Se notifica a la Red de datos alerta enviada en el grupo de Seguridad del Distrito, para tener
en cuenta los indicadores de compromiso.
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Eventos especiales

Voto: En apoyo a este proceso, se realizaron las actividades de: validacidon de las fotos de los
candidatos, validacion de la generacion de las llaves de cifrado, validacion de la existencia de WAF
(Firewall de Aplicaciones Web) y DashBoard y monitoreo de las peticiones que llegan al sistema en
los ambientes de pruebas y produccion de los dos procesos de votacidon realizados en la vigencia
actual: 18 de abril y el 14 de noviembre de 2024, incluyendo el cargue de tarjetones, asi como los
simulacros realizados a nivel interno de la OATI y con la Secretaria General para asegurar el normal
funcionamiento del proceso.

llustracién 42 Dashboard — monitoreo del WAF en AWS.

Fuente Elaboracién propia
Cierre de semestre, Preinscripciones, Adiciones y Cancelaciones

De acuerdo con las fechas establecidas en el calendario académico se realiza monitoreo de las
acciones sobre el sistema vy la infraestructura para los periodos 2024-1y 2024-I1|

/ \/\\\,_/

e e ol

llustracion 43 Monitoreo utilizacién de CPU de las instancias y peticiones al balanceador.
Fuente: Extraido del sistema
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10 Service tnstances (Cownt) Sesetroom @ [ 1mente v | Avwage A B U 1 3 te Custem () B UTCHmesone v

llustracion 44 Instancias en servicio en AWS.

Fuente: Extraido del sistema

Definir e implementar buenas practicas de desarrollo seguro dentro del sistema de Integracién
Continua

Se revisa la configuracién de los pipelines definidos en Drone para los despliegues de cddigo,

actividades realizadas:

- Creacidén de balanceador para APIs nuevas: Debido a que se llegé al limite de "Listeners and
rules" (maximo 50) en los balanceadores utilizados para el despliegue de las APIs, surge la
necesidad de crear un nuevo balanceador en el ambiente de pruebas.

Se acompafia el proceso de despliegue de la API cultura_crud, API que surge de proyecto de

pasantia realizado por la Oficina de Bienestar para la gestidn de actividades culturales.

- Por requerimiento de los desarrollos internos de la Oficina, se necesitaba utilizar la versién
golang 1.23 en las APIs desplegadas en HubCl, sin embargo, se estaba presentando error al
momento del despliegue porque no se lograba obtener la imagen de la versién de Go
necesaria. La solucién fue actualizar la versién de Docker en la instancia

Definir e implementar buenas practicas de seguridad en la nube

Se identifica cémo se debe hacer la configuracidén de las instancias para utilizar direcciones
IPv6, sin embargo, se debe tener en cuenta que, si el dispositivo en donde se intenta acceder
al sistema no tiene activada la configuracion de IPv6, la aplicacion no cargaria, por lo tanto,
se debe mantener por ahora la doble configuracién tanto con IPv4 como con IPv6 para los
sistemas que deban ser accedidos por fuera de la red de la Universidad.

Seguridad en los recursos de nube

Se realiza una verificacién de los buckets que estan publicos en AWS, se comparte
informacion con el equipo de infraestructura para hacer la respectiva validaciéon, se
evaluaron cuales buckets se podrian eliminar y si realmente es necesario dejarlos como
publicos.

se realiza la configuracion de politicas de seguridad debido a los navegadores que restringen
las solicitudes HTTP entre diferentes dominios.
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Realizar acompaiiamiento a los equipos de desarrollo en la implementacién de las
metodologias, buenas practicas y lineamientos de desarrollo seguro dentro del sistema de
integracion continua

- Revisidn de seguridad en los repositorios de Github: se identificaron dos repositorios con
credenciales de acceso a la base de datos de pruebas quemadas en cddigo. Se notificé a los
DBAs los hallazgos, se actualizan las credenciales afectadas, este ajuste fue notificado a
todos los equipos de desarrollo donde se identificaron problemas con la conexién de las
APIs a la base de datos debido a que la nueva contraseia definida tenia caracteres
especiales que no eran tenidos en cuenta en la ejecucidn del cédigo. Solucién: actualizar las
APlIs para agregar la funcidén url.QueryEscape la cual se utiliza para escapar cadenas de texto
de manera que sean seguras para ser incluidas en componentes de una URL.

15 Vv func main() {

16 AllowedOrigins := []string{"*.udistrital.edu.co"}
17 orm.Debug = true
18 orm.RegisterDataBase("default", "postgres", "postgres://"+
19 beego.AppConfig.String("PGuser")+":"+
* 20 url.QueryEscape(beego.AppConfig.String("PGpass"))+"@"+

S

Ilustracion 45 Aplicando la funcion url.QueryEscape en la contrasefia de conexion.

Fuente: extraido del sistema

- Bloqueo de bot en sistema de funcionarios: De la revision de logs en las instancias de
funcionarios se evidencia peticiones del bot: ClaudeBot/1.0, se notifica al equipo de
desarrollo y se realiza la respectiva configuracidn para evitar estas peticiones.

- Revisién auditoria en sistemas con APIs: Con el fin de identificar si se deben hacer ajustes a
la libreria actual se han realizado sesiones de trabajo con el equipo del Core para definir
mas al detalle el requerimiento, por ahora se tiene definido crear un modulo de auditoria
en cada cliente para la consulta de los logs por un rango de fechas.

BUSCAR LOGS

>

Fecha (7 Tipo de LOG (7 ) 2
Desde [12/11/2024 DI 104 ©| [MDDLEWARE V) (123456 |
Rol
Hasta (13/11/2024 o] e o (futian )
1d-LOG Tipokie LOG Fecha Rol-responsable ACCIONES

3661209039390047022769313688627609340310273267 7447676608 apistatus 2024/11/12 15.40:15 NA o]
336120903939004702276931 368862760934031027326 77447676609 server 202411112 15.40.15 NA @
38612000585032 187132240332772120345236220116065547048960 apistatus 2024011/12 15:40.23 NA @
386120005850321871322403327721203452362201 1606554704896 1 server 202411112 15:40.23 NA @
AR 4INANTARTTENIRITIRAR S04 £974209A0997.4 s oY

llustracion 46 Propuesta del moédulo de auditoria - consulta de logs de las APIs.

Fuente: Extraido del sistema
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- De acuerdo con la nueva arquitectura de microclientes, se define crear un bucket nuevo
para trabajar los microclientes, como SGA y SISGPLAN, se deben llamar a los nuevos buckets
en el archivo de configuracién de integracién continua.

- Revisidén servicio web de la registraduria: De acuerdo con la informacién remitida por parte
de la registraduria, se realiza la instalacion de VeraCrypt y se obtiene la documentacién y
archivos de configuracion del Web Service. Se estd evaluando la informacién solicitada por
parte de la registraduria para volver a habilitar el servicio web. Esta pendiente el consumo
del servicio desde el ambiente de desarrollo de la OATI y la configuracién de VPN dado por
la Red de datos UDNET.

Proyectos externos a la OATI:

- Mddulo de tutorias y monitorias - PlanesTIC:
o Se dieron observaciones al equipo de desarrollo de Planestic frente al modelo de
datos propuesto con el objetivo de no replicar informacidén en el nuevo modelo.

o Se estan realizando las validaciones correspondientes para la verificacién de la
seguridad en el cddigo y en el desarrollo que se tiene por el momento.

- Revisién proyecto PractiCampoUD — Facultad de Medio Ambiente: debido a que se esta
replicando informacidn del sistema de gestién académica, se sugiere trabajar en una
segunda versién del sistema donde esta informacion sea consumida mediante web services
dados por la OATI, se dard apoyo por parte de la oficina para el desarrollo de esta nueva
version del sistema.

REALIZAR Y DOCUMENTAR PRUEBAS DE CARGA A LAS APLICACIONES

Con ayuda del equipo de infraestructura de la OATI, se despliega arquitectura para pruebas de carga
distribuidas en AWS, y se hacen pruebas de carga al Mddulo Syllabus en el sistema de gestion
académica.
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Distributed Load Testing ] s

Load Test Details [

0.07213s 0.05975s 0.02952s 7.14 Kbps

llustracion 47 Monitoreo utilizacién de CPU de las instancias y peticiones al balanceador.

Fuente: extraido del sistema

REALIZAR Y DOCUMENTAR PRUEBAS DE CALIDAD Y DE SEGURIDAD A LAS APLICACIONES

- Pruebas de seguridad y calidad al Mddulo Syllabus en estudiantes

Debido a que no existen lineamientos frente a los desarrollos realizados con funciones Lambda, se
debe evaluar si a futuro en vez de tener una APl Gateway para cada ambiente se debe hacer uso de
los Stages, para optimizar el uso de recursos en AWS.

Pruebas realizadas a los sistemas de:
- Cumplidos CPS - Histdrico de soportes de pagos
- Firma Electrénica - Estampa y verificacidn de firma electrénica.
- SISGPLANV 2.0
- OIKOS
- Cumplidos Proveedores - Revisién cumplidos
- SGAV2
- Sistema de Gestién de Trabajos de Grado - Pdlux

Se han ido disminuyendo el nimero de bugs y Code smells en los cédigos de los clientes de acuerdo

con el analisis realizado con SonarQube. Estas observaciones corresponden a limpieza de cédigo:
variables definidas y no utilizadas, etiquetas definidas doble vez, cddigo comentado.

45

UNIVERSIDAD,I")]STRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS



Informe de gestién 2024 - Oficina Asesora de Tecnologias e Informacion

udistrital/cum s_cliente ma:
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llustracion 48 Analisis de SonarQube.

Fuente: extraido del sistema

En cuanto a las observaciones que se les ha ido dando a los equipos de desarrollo se encuentran:

e Revisar las alertas de Github con severidad Alta y Critica de acuerdo con las dependencias
de cédigo utilizadas.

e Configuracion de CORS en API y Clientes: se debe modificar la configuraciéon de CORS para
indicar que solo se consuma desde direcciones *.udistrital.edu.co

e Se debe evaluar el uso de Guards en el cliente, para evitar que un usuario no autorizado
acceda a acciones de mayor privilegio en el sistema. Para los sistemas con Angular viejo, se
debe plantear una migracién a versiones mas actualizadas.

e Evitar dejar quemados ARNs de los recursos utilizados de AWS en el cddigo, para la parte
de notificaciones queda el ARN del SNS quemado en cédigo.

e Se ha solicitado la eliminacién de rutas de servicios que ya no se utilizaban

e Se ha verificado que no se dejen quemadas variables de configuracién en el cédigo

e Se esta revisando cémo realizar el cifrado de la informacién que queda almacenada en el
LocalStorage de los proyectos en Angular.

OTRAS ACTIVIDADES

- Se realizan varias reuniones con el equipo de infraestructura, DBAs y soporte de segundo
nivel para identificar cudles APIs no se estan utilizando actualmente y asi sacarlas de
ejecucién en los ambientes de pruebas y produccién con lo cual se ha logrado disminuir los
costos en AWS. Los repositorios relacionados con estas APIs se han venido archivando en
Github.
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Ambiente APIs Depreciadas por ambiente
SISTEMA APIs Depreciadas Test Prod
KRONOS 23 12 11
CAMPUS 19 5 14
Resoluciones v1 6 3 3
Alternancia 2 1 1 = Test
Google_mid 2 1 1 = Prod
parametros 2 2 0
Argo 1 a1l 0
Bienestar 1 0 i
Total 56 25 31

llustracion 49 APIs Depreciadas

Fuente: Elaboracion propia

Las APIs depreciadas pertenecian a los proyectos de:

e Kronos: el proyecto no continué debido a la adquisicion del ERP

e Campus: primera version del mddulo de admisiones para posgrados que luego migré a
la nueva version del Sistema de Gestiéon Académica que se esta desarrollando.

e Resoluciones v1: Se reemplazo por el sistema de resoluciones v2

e Google_mid: se utilizé cuando se tenia correo electrénico con Google

- Debido a los ajustes que esta realizando el banco de Occidente en conjunto con Realtech
para el uso de corresponsales bancarios se han realizado reuniones con ellos para evaluar
qué informacion necesitan por parte de la Universidad, ajustes a los servicios web y se les
ha generado recibos de prueba para verificar el funcionamiento de los Servicios Web de
pagos.

- Generar informe servicios y tecnologia disponible, Link

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ERP

En atencién a la implementacién del ERP SARA — SOFIA en la Universidad, se ha colaborado

en el registro de usuarios en el sistema, la asignacidn de roles y parametros de configuracion

de los usuarios, asi como actividades de verificacion de informacion:

De las reuniones realizadas con InfoTIC ha avanzado en lo siguiente:

- Parala gestion de soporte se debe utilizar el sistema SAMANTA. Se envia desde correo
de la OATI solicitud del registro del personal de primer nivel en este sistema.

- Seenvia correo de parte de la OATI solicitando acceso al repositorio de documentos del
ERP en OpenKM, para la consulta de los manuales de usuario.

- Capacitacion seguridad, temas trabajados: creacién de roles, creacion de usuarios,
propiedades del aplicativo, revisién de auditoria.

Para la gestion de roles y usuarios:

- Se realiza matriz que relaciona los menus, tareas, funcionalidades y controles
registrados en el sistema, link

- Se realiza la matriz que relaciona los menus, tareas, funcionalidades y controles
registrados en el sistema, link

- Se ha participado en el registro de usuarios en el ERP, tarea que se ha ido trasladando
al area de centro de servicios de la OATI.
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- Inactivacién y verificacién de usuarios registrados en el ERP: Se revisa constantemente
la fecha finalizacién de los usuarios CPS en SOFIA, para evaluar si siguen con
contratacidn activa o no y que puedan entrar sin inconveniente al sistema.

Errores en el envio de notificaciones por correo

- Revisar conexidn al servidor de correo electrénico - ERP: Se solicitd creacion de cuenta
de correo electrénico a la red de datos, se realiza la configuracién para las notificaciones
por correo en el ERP — SOFIA

- Revisar error en envio de correos en el ERP — SARA: Al tratar de recuperar el usuario y
la contraseifa en el sistema SARA el correo no se estaba enviando, se ajusta la
contrasefia del correo dado que la cuenta estaba expirada.

Errores en los reportes:

- Se verifica la generacidon de los reportes en el ERP (CERTIFICADO DE INGRESOS Y
RETENCION y CMEZ - ACUMULADO MENSUAL CONCEPTOS NOMINA POR EMPLEADO
(PAGADO)) debido a problemas para generar estos reportes en el sistema. SOLUCION:
Se debe verificar si el usuario tiene permisos al periodo, unidades y zonas econdmicas
de la empresa donde se esta generando el reporte. Esta asignacidén se puede hacer en
SARA General, en la tarea de rol acceso.

SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO A CONTRATOS RELACIONADOS CON TECNOLOGIA:

Una de las actividades asignadas y desarrolladas por la Red de Datos UDNET consiste en la
supervision de contratos, cuya finalidad es atender la infraestructura fisica y ldgica de
telecomunicaciones y contar con personal técnico que la administre y gestione los servicios
asociados a la misma.

Desde UDNET se realiza seguimiento técnico y administrativo a la ejecucion de los contratos
relacionados con tecnologia segln sea asignada a la Red de Datos como supervisora, a continuacion,
se presenta el resumen de contratos supervisados por UDNET:

a. Licenciamiento de software

Licenciamiento del software Microsoft
Licenciamiento del software Adobe

Realizar la suscripcidon S.O REDHAT.
Actualizaciones y soporte Citrix

Actualizaciones y soporte aplicacién SolarWinds
Adquisicion, renovacién de licencias AutoCAD
Adquisicion licencias Corel

NowuhkwNRE

b. Mantenimiento y soporte
1. Soporte y mantenimiento correctivo con partes para sistemas de almacenamiento masivo

SAN/NAS
2. Soporte y mantenimiento correctivo para equipos servidores DELL
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3. Soporte técnico para atencion a emergencias, mantenimientos preventivos y correctivos para
los equipos y componentes de los sistemas de AA (Aire Acondicionado), de precision, UPS,
sistema de distribucién de potencia (PDU), sistema de variables ambientales y sistema de
gestidn y administracién centralizada

4. Soporte técnico para atencidon a emergencias, mantenimientos preventivos periddicos,

adquisicion de repuestos y servicios de mantenimiento correctivo y mantenimiento

especializado para los equipos de Aire Acondicionado de precisién marca Liebert

Mantenimiento preventivo para impresoras

Mantenimiento de equipos servidores de virtualizacién para la Red de Datos UDNET

Renovacién de soporte de fabrica de la plataforma inaldmbrica marca Ruckus

Soporte de fabrica de la solucién de Networking Lan marca Juniper.

N !

c. Materiales y repuestos

1. Adquisicidn de partes o repuestos para computadores y servidores de la Universidad.
2. Suministro de materiales e insumos para realizar el mantenimiento y ampliacién de la
infraestructura de telecomunicaciones

d. Internety enlace de datos
e Servicios de enlaces de datos entre sedes y acceso a internet
e. Proyectos de inversion

1. Adquisicidn de soluciones tecnoldgicas para modernizacién de infraestructura de
almacenamiento administrada por UDNET."

2. Adquisicién de soluciones tecnoldgicas para modernizacién de infraestructura de
telecomunicaciones.

3. Adquisicién de equipos Modernizacidén y fortalecimiento del parque informdatico del area
administrativa de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

4. Fortalecimiento de la capacidad de red de datos en la Sede Aduanilla de Paiba en componentes
de seguridad a equipos (ATS y acceso a Data Center) para el mejoramiento de condiciones
fisicas.

PROCESOS DE CONTRATACION Y EJECUCION DE LOS RECURSOS

Segun el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2024, la Red de Datos planea la contratacién de 18
proyectos enfocados a los servicios de Tl, adicionalmente se planed la contratacién de 26 personas
como CPS para el desarrollo de las actividades.

De acuerdo con lo anterior se presenta el resumen de la ejecucidn presupuestal por rubro de
funcionamiento:

Rubro de funcionamiento 2024

Descripcion Valor asignado | Valor ejecutado

1 | Articulos N.C.P. de ferretria y cerrajeria $73.177.000 $ 73.177.000
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Paquetes de software

$ 2.349.000.000

$1.361.889.318

Acceso a Internet

$1.052.001.000

$1.051.975.827

Mantenimiento y reparacién de computadores y equipos

$420.659.000

S 165.886.239

periféricos
Mantenimiento y reparacién de otros productos metalicos
elaborados N.C.P.

TOTAL FUNCIONAMIENTO ‘ $ 4.340.114.000

Tabla 3 Ejecucion Rubro de funcionamiento 2024

$ 445.277.000 $64.916.113

$ 2.717.844.497

Fuente: Elaboracion propia

RUBRO FUNCIONAMIENTO 2024

Presupuesto
sin ejecutar
37%

Presupuesto
ejecutado
63%

llustracion 50 Ejecucion rubro funcionamiento 2024

Fuente: Elaboracidn propia

A continuacién, se presenta el discriminado de las actividades del plan de adquisiciones
programadas y contratadas por el rubro de funcionamiento:

Rubro de funcionamiento 2024

‘ Valor asighado

Descripcion Valor ejecutado

2 | sottwremctosate o O] 565000000 (40 060 g0
3 | Adquisicidn, renovacion de Adobe S 65.000.000 55.736.00(S)
4 | Renovar licenciamiento y soporte Firewall Palo Alto | S 650.000.000 406.233.63§
5 | Renovacion licenciamiento Autocad S 80.000.000 79.212.80(S)
o | o o i g ot o | oS 151757
7 | computadores s otroeempos o T $30000000 ooy 0
8 |Mantenimiento de equipos servidores S 130.659.000 43.323.143
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Rubro de funcionamiento 2024

Descripcion

Valor asighado

Valor ejecutado

Adicion al contrato 2018 de 2023 cuyo objeto es:
contratar soporte técnico para atenciéon a
emergencias, mantenimientos preventivos
periddicos, mantenimientos  correctivos con $
9 |cobertura total de repuestos para los equipos que | $107.935.089
. . . 64.916.113
conforman el subsistema de refrigeracion de
precision, alojado en los cuartos de equipos
principales y cuartos de UPS, a cargo de la Red De
Datos UDNET
Adquirir la renovacién del plan de actualizaciones
10 |(update y upgrade) del software coreldraw graphics $5.000.000| $ 1.896.000
suite
Mantenimiento  solucién  almacenamiento vy S
1 virtualizacion para la Red de Datos UDNET 2T 97.249.895
Renovar el licenciamiento de los servicios Citrix con S
12 sus actualizaciones y soporte > 170.000.000 168.950.000
$

Tabla 4 Ejecucion Rubro de funcionamiento 2024

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se presentan las actividades sobre las cuales no fue posible culminar los procesos de

contratacion:

item Descripcion Valor asignado

Adicidn al contrato 1962 de 2023 cuyo objeto es: adquirir soporte
técnico, atencion a emergencias, mantenimientos preventivos

1 |periddicos, adquisicidn de repuestos y servicios de mantenimiento $58.620.180
correctivo y mantenimiento especializado segun se requiera por la
universidad

2 | Renovacion licenciamiento ciberseguridad S 704.000.000

3 Cf)ntratar el servicio de. ma.ntenimiento del Data Center de las $278.721.731
diferentes sedes de la Universidad

TOTAL

Tabla 5 Actividades de funcionamiento no ejecutadas 2024

Fuente: Elaboracion propia

$1.041.341.911

De igual forma la Red de Datos tiene asignado presupuesto por el rubro de inversidn, a continuacion,
se presenta el resumen de ejecucién, asi:
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Rubro de funcionamiento 2024 -

Descripcion Valor asignado \ Valor ejecutado
1.1  Adquisicibn de soluciones tecnoldgicas para
1 |modernizacion de infraestructura de almacenamiento $250.000.000 $247.579.500

administrada por UDNET.

1.2  Adquisicibn de soluciones tecnoldgicas para
modernizacion de infraestructura de telecomunicaciones.

1.4. Adquisicidon de equipos Modernizacidn y fortalecimiento
3 |del parque informatico del &rea administrativa de la| $3.175.228.103 $3.161.759.554
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

1.3. Fortalecimiento de la capacidad de red de datos en la Sede
Aduanilla de Paiba en componentes de seguridad a equipos

$1.177.332.956 $1.171.373.049

4 (ATS y acceso a Data Center) para el mejoramiento de 5 EQLETLLD P st
condiciones fisicas.
TOTAL INVERSION $4.682.561.059 $4.609.176.605
Tabla 6 Ejecucion Rubro de inversion 2024
Fuente: Elaboracion propia
RUBRO INVERSION 2024
Presupuesto sin ‘ Presu pueStO

ejecutar ejecutado
1% ‘ 99%

llustracion 51 Ejecucion rubro inversidon 2024
Fuente: Elaboracion propia

Durante la vigencia 2024 la Red de Datos ejecutd $ 7.427.423.470, lo cual corresponde al 84.94%
del total presupuesto asignado, incluyendo recursos de funcionamiento y de inversién.

ESTADISTICAS E INDICADORES DE LA GESTION RED DE DATOS UDNET

a. Disponibilidad de los servicios

A continuacion, se presenta una tabla con la disponibilidad de los servicios prestados por la Red de
Datos UDNET durante el afio 2024:

Servicio Disponibilid
ad
1 |Gestidn de Licencias de Software 100%
2 | Administracion de Software 100%
Administraciéon de Sistemas de Seguridad Informatica: Antivirus institucional,
3 . . . 100%
Seguridad Perimetral e interna
4 | Gestidn de Almacenamiento Institucional 100%
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Servicio Disponibilid
ad

5 |Plataforma Colaborativa Institucional 100%
6 | Virtualizacién de Plataformas Institucionales y Transferencia de Archivos 100%
7 | Ediciéon y/o Publicacién de Fondos de Pantalla 100%
8 |Listas de Distribucién de Correo 100%
9 |Streaming 97%
10 Mantenimie.nto de Infraestructura de Telecomunicaciones, Procesamiento y 100%

Almacenamiento.
11 Analisis, Disefio, ImpIerInt.entacién y Supervisidon de Proyectos de 100%

Infraestructura Tecnoldgica
12 | Asesoria Técnica para Soluciones de Infraestructura Tecnoldgica. 100%
13 | Gestién de Dominio Local 100%
14 | Gestion VPN Institucional 100%
15 |Gestion DNS Interno y Externo 100%
16 | Gestidn de Direcciones IP 100%
17 | Gestidn Acceso a Internet 100%
18 | Portal Web Institucional 100%
19 |Directorio Institucional 99%
20 | Portal de dependencias 99%
21 |Portal de comunidad 100%
22 | Formularios institucionales 100%
23 |Sistema de foros 100%
24 | Pagina LAUD 100%
25 |Banco de imagenes 100%
26 |Sistema de publicacidn de actos administrativos 100%
27 |Sistema de convocatorias 100%
28 | Divulgacién noticias y eventos 100%
29 | Configuracidn videos/streaming 100%
30 | Modificacién informacion dependencias 100%
31 |Creacion sitios 100%
32 ﬁ;ﬂor:\i/r'lilsg;aci(’)n de Software de seguridad: Antivirus institucional, Firewall, 100%
33 | Alojamiento de equipos servidores y de almacenamiento en Datacenter 100%
34 Analisis, disefio, implerpgntacion y supervisidn de proyectos de 100%

Infraestructura Tecnolégica
35 | Asesoria técnica para soluciones de Infraestructura Tecnoldgica. 100%
36 |Capacitacion y apoyo en la apropiacion de recursos tecnoldgicos 100%
37 |Conexidn a red Cableada 98%
38 | Generacidén de politicas Infraestructura Tecnoldgica 100%
39 | Gestion Acceso a Internet 85%
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Servicio Disponibilid
ad
40 | Gestidon Conexion a red inalambrica (WiFi) 100%
41 | Gestidn Telefonia IP (Asignacion de extensiones IP) 100%
42 | Instalacion y configuracidn de equipos de computo 100%
43 Mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones, procesamiento y 100%
almacenamiento.
44 | Mantenimiento y soporte de equipos computadores y periféricos 100%
45 | Administracion de Software 100%
46 | Instalaciony Configuracién de Computadores y Periféricos 100%
47 | Mantenimiento y Soporte de Computadores y Periféricos 100%
48 | Generacion Conceptos de Baja 100%
49 | Generacién Concepto Técnico para reposicion 100%
50 |Capacitacion y apoyo en la apropiacion de recursos tecnoldgicos 100%

Tabla 7 Disponibilidad de Servicios prestados por la Red de Datos UDNET en 2024

Fuente: Elaboracidn propia

b. Requerimientos atendidos.

A continuacién, se presenta el resumen de los indicadores de requerimientos atendidos de los
servicios prestados por la Red de Datos UDNET durante el afio 2024, discriminado por areas:

1. Solicitudes de Telecomunicaciones

La administracion y gestién de la infraestructura de telecomunicaciones en las sedes de la
Universidad, brinda los medios que permiten de forma segura y continua, el acceso a los servicios
de la red corporativa, los servicios prestados y su respectiva disponibilidad.

Durante la vigencia 2024, se atendieron solicitudes distribuidas por tipo de la siguiente forma:

. . . Total
Servicios telecomunicaciones . .
solicitudes
1 Analisis, disefio, implementacion y seguimiento de proyectos de
infraestructura tecnoldgica 159
2 Asesoria Técnica 54
3 Atencion Usuario Final 50
4 Capacitacion y apoyo en la apropiacién de recursos tecnoldgicos 30
5 Conexién a Red Cableada 101
6 Conexidn a Red Inalambrica 80
7 Difusidon de mensajes en Teléfonos IP 14
8 Gestidn Acceso a la Red LAN/WLAN e Internet 257
9 Gestién Infraestructura Telecomunicaciones y Data Center 132
10 Gestion Telefonia IP 104
11 Mantenimiento de Infraestructura de Telecomunicaciones 51
12 Movilidad de Extension IP en Teléfonos Inteligentes, Tablets y Similares 11
V2
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Llamadas Especiales Celular, DDN (Discado Directo Nacional) DDI
13 . . . 22
(Discado Directo Internacional)
14 Mantenimiento de Infraestructura de Telecomunicaciones 28
15 Movilidad de Extension IP en Teléfonos Inteligentes, Tablets y Similares 21
16 Otros servicios no catalogados 20

Tabla 8 Solicitudes atendidas drea de telecomunicaciones 2024

Fuente: Elaboracion propia

SOLICITUDES DE PLATAFORMAS COMPUTACIONALES
El drea de plataformas computacionales o servidores administra los equipos servidores, sistemas de
almacenamiento masivo, software institucional, escritorios y aplicaciones virtuales, servicios de
correo electrénico, entre otros, que permiten el procesamiento de la informacién, asi como
entregar los servicios a la comunidad universitaria.

Adicionalmente, se reciben solicitudes de usuarios asociadas a las plataformas computacionales y
durante el periodo evaluado se discriminan asi por servicio:

Servicios plataformas computacionales Total solicitudes
Gestion de Licencias de Software 15370
Administracién de Software 4720
3 Administracién de Sistemas de Seguridad Informatica: Antivirus 70
institucional, Seguridad Perimetral e interna
4 | Gestidn de Almacenamiento Institucional 1810
Plataforma Colaborativa Institucional 8400
6 | Virtualizacion de Plataformas Institucionales y Transferencia de Archivos 490
Edicion y/o Publicacion de Fondos de Pantalla 38
8 | Gestion de notificaciones 19
Listas de Distribucién de Correo 61
10 | Streaming 30
11 Mantenimiento de Infraestructura de Telecomunicaciones, Procesamiento 95
y Almacenamiento.
12 | Gestién de Dominio Local 1080
13 ?stidn VPN Institucional 201
14 | Gestion DNS Interno y Externo 58
15 | Gestién de Direcciones IP 20

Tabla 9 Solicitudes atendidas area de plataformas computacionales 2024

Fuente: Elaboracidn propia

SOLICITUDES DE SOPORTE ADMINISTRATIVO
El area de soporte de la Red de Datos UDNET, atiende las necesidades sobre equipos de usuario final
y sus periféricos. Sus actividades se centran especialmente en las sedes: Central, Emisora, Paiba,
Publicaciones, Sabio Caldas, Torre administrativa; prestando servicios como: Administracion de
Software, Instalacién y Configuracién de Computadores y Periféricos, Mantenimiento y Soporte de
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Computadores y Periféricos, Generacién Conceptos de Baja, Generacién Concepto Técnico para
reposicion y por ultimo el servicio de Capacitacion y apoyo en la apropiacién de recursos
tecnoldgicos.

Por su parte, el soporte técnico atendid a los usuarios finales asi:

Servicio Total

Administracion de Software 199

Instalacion y configuracion de computadores y perifericos 58

Mantenimiento y soporte de equipos computadores y periféricos | 1465
Generacién Conceptos Técnicos 180

VI WIN|EK

Capacitacion y apoyo en la apropiacion de recursos tecnologicos | 367
Tabla 10 Solicitudes atendidas area de soporte 2024

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de servicios WEB

El Area Web adscrita a la Red de Datos UDNET y se encarga del desarrollo, administracién y
mantenimiento del Portal Web Institucional PWI, incluyendo las herramientas de software que
soportan servicios en Internet como foros, chat, espacios web para estudiantes, grupos de
investigacion, docentes y dependencias; alojados bajo el dominio udistrital.edu.co con los
servidores administrados por el area de plataformas computacionales. De igual forma, administra
la Intranet (http://intranet.udistrital.edu.co) de la Universidad.

Respecto a las solicitudes recibidas, se atendieron solicitudes y se desarrollaron actividades en areas
estratégicas de comunicacion:

Actividad | 2024

Numeros de streaming Realizados (Publicados en pagina principal
o en secundarias) con temas académicos, administrativos, 2
culturales o de interés general para la comunidad. Incluye eventos
internacionales.
Numero de Noticias Publicadas en Portal Web Institucional PWI 355
Estadisticas generales | NUmero de noticias enviadas a redes sociales 80
Numero de Convocatorias publicadas en el PWI 173
Numero de documentos publicados asociados a las convocatorias | 1687
Archivos publicados en el Banco de Imagenes 8
Numero de nuevos sitios en WordPress 14
Numero de banner publicados en el PWI 37
Total estadisticas generales 2.376
Servicio \ 2024
Publicacién de noticia o evento 18
Publicacién de banner PWI 35
Publicacion de streaming/videos 65
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Publicacidén de convocatorias 295
Creacién/modificacion imagenes 7
Creacion de sitios 64
Gestidn de usuarios 78
Revisién plataformas 60
Desarrollo funcionalidades 160
Publicacién/modificacion de informacién en el Portal Web Institucional 133
Total solicitudes 915

Tabla 11 Solicitudes atendidas area web 2024

Fuente: Elaboracion propia

e Indicadores de gestion

A continuacion, se muestran los indicadores de gestion tomados durante la vigencia 2024:

Nombre Formula 2024
(Tiempo de disponibilidad del servicio /

. I L 0
Disponibilidad del servicio Total de tiempo esperado)*100 100%
. . . (Presupuesto ejecutado / Presupuesto
Aprovechamiento del rubro disponible ) . ok 50%
asignado en vigencia)*100
(Tiempo de disponibilidad del servicio de
Disponibilidad servicio de internet. internet durante el periodo/ tiempo 85%

establecido de prestacion de servicios en
el periodo)*100

(Numero de publicaciones
realizadas/Numero de publicaciones 100%
solicitadas) *100

(Bienes y servicios entregados dentro del
tiempo referente/Bienes y servicios 99%
demandados o entregados)*100
(NUumero de actividades realizadas /
Numero de actividades 100%
programadas)*100

(Acciones desarrolladas/Acciones
definidas)*100

(Acciones realizadas en el trimestre para
_— . . el cierre de brechas

Cumplimiento de las acciones de mejora. e e e ol efere seline 81%

las politicas identificadas)*100.
Tabla 12 indicadores de gestién 2023

Publicacién de informacién Portal Web
Institucional

Bienes o servicios entregados
oportunamente

Actividades de actualizacion o
mantenimiento del Portal Web Institucional

Avance o cumplimiento del proyecto 44%

Fuente: Elaboracidn propia

Nota: Estos datos son tomados del sistema SISGPLAN, no obstante, la ejecucidn presupuestal no
incluye la adicién presupuestal de la resolucion 477-2024 ni las cifras de los contratos adjudicados
después del 15 de diciembre.
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INVERSION
PROYECTO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Proyecto de Seguridad de la Informacion desarrollado por la Oficina Asesora de Tecnologias e
Informacion (OATI) durante el afio 2024 ha sido uno de los componentes estratégicos mas
relevantes dentro de la transformacién tecnolégica de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas. Este proyecto tiene como objetivo principal garantizar la proteccién de los activos de
informacion institucionales, la privacidad de los datos personales, y la continuidad operativa de los
sistemas criticos de la Universidad.

Entre las actividades destacadas realizadas en el marco del proyecto, se incluyen la identificacién y
evaluacion de brechas de seguridad, el disefio de modelos de gestion de riesgos, la implementacion
de politicas y procedimientos en linea con estdndares internacionales, y el desarrollo de planes para
la continuidad del servicio.

Informe de Brecha de Seguridad de la Informacidn:

e Descripcion: Documento presentado y aprobado por el Comité de Transformacién Digital y
el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio. Este informe evaluda las vulnerabilidades
actuales en los sistemas y procesos tecnoldgicos de la Universidad, proporcionando un
diagndstico detallado.

e Formato de Activos de Informacion con su Procedimiento y Guia:

Descripcion: Documento presentado y aprobado por el Comité de Transformacién Digital y
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Este documento permite estandarizaciéon
del formato para registrar y gestionar los activos de informacién de la Universidad,
acompafiado de un procedimiento y guia detallada.

e Modelo de Operacion de Continuidad del Servicio:

Descripcion: Documento presentado y aprobado por el Comité de Transformacién Digital y
el Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio. Este documento permite el desarrollo de
un modelo operativo que garantiza la disponibilidad de los servicios esenciales ante fallos o
incidentes.

¢ Ficha MGA para Proyectos de Inversion:

Descripcion: Documento que permite estructurar proyectos de inversién en infraestructura
de seguridad, incluyendo sistemas y ciberseguridad.

e Plan de Comunicaciones del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién:
Descripcion: Documento disefiado para informar y sensibilizar a la comunidad universitaria
sobre las estrategias de seguridad digital.

e Politicas sobre Seguridad y Privacidad de la Informacidn:

Descripcion: Revisidn y actualizacién de politicas institucionales para alinearlas con
estandares internacionales y normativas nacionales.

e Otros documentos trabajados y finalizados:

o Estrategia de Seguridad de la Informacién
o Priorizacién de necesidades de la Universidad para la implementaciéon del
subsistema de gestion de seguridad de la Informacidn

PROYECTO DE ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

El Proyecto de Arquitectura Institucional, liderado por la Oficina Asesora de Tecnologias e
Informacion (OATI) durante el afio 2024, ha sido un componente clave en el fortalecimiento y
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modernizacién de la infraestructura tecnoldgica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
El proyecto se ha centrado en actividades estratégicas como la definicion y aprobacién del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), la creacidon de un plan para la adopcién del
protocolo IPv6 y la elaboracién de un modelo integral de gobernanza de datos. Estos avances
permitiran una Universidad con base sélida para gestionar y planificar su infraestructura tecnoldgica
de manera mas eficiente y sostenible.

Ademas, se han desarrollado talleres de uso y apropiacion de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial generativa, dirigidos a areas clave de la institucion.

1. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI):
o Descripcidn: Definicion y aprobacién del PETI como hoja de ruta tecnoldgica, sin
ajustes tras su presentacion al Comité de Transformacién Digital.
2. Plan de Adopcion IPv6:
o Descripcion: Creacidon de un plan detallado para la transicidn hacia IPv6, incluyendo
inventario de activos y costos de implementacién.
3. Gobernanza de Datos:
o Descripcidn: Aprobacion del documento que establece principios y practicas para
gestionar y proteger los datos institucionales.
4. Talleres de Apropiacion de Tecnologias Emergentes:
o Descripcion: Realizacion de talleres sobre inteligencia artificial generativa,
enfocados en optimizar procesos en areas como TIC, contratacion y juridica.

AJUSTES EN LOS SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD QUE CAPTURAN Y ALMACENAN
INFORMACION

Para la medicién del avance de ajuste de los sistemas se establecieron las siguientes acciones:

1. Revision de los sistemas que capturan y almacenan informacion académica (Jano, SGA, Polux,
etc.) para identificar inconsistencias y brechas técnicas.

2. Ajustar los sistemas para alinearse con los requerimientos institucionales de calidad de
informacion, incluyendo confiabilidad, oportunidad y pertinencia.

3. Capacitar a los usuarios clave (personal académico y administrativo) en los nuevos procesos o
sistemas ajustados, garantizando una correcta utilizacion.

4. Evaluar e implementar mecanismos de integracidn entre los sistemas académicos y otros sistemas
administrativos para asegurar que toda la informacién fluya correctamente entre las dreas.

5. Validar que los ajustes realizados en los sistemas de informacién sean funcionales y que la
informacidn registrada cumpla con los criterios de confiabilidad y calidad.

2.2 Implementacion de los dominios y habilitadores de
transformacion digital

La implementacion de los dominios y habilitadores en el contexto de la transformacién digital
implica definir, organizar y gestionar los componentes clave que impulsan la transformacion
tecnoldgica y cultural en una organizacion. Este proceso incluye dos grandes pilares:
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1. Dominios de la Transformacion Digital

Los dominios son las areas estratégicas en las que se enfoca la transformacion digital.
Algunos ejemplos comunes incluyen:

o Experiencia del cliente: Redisefiar como los clientes interacttan con los productos
Yy servicios.

o Operaciones internas: Automatizacion y optimizacidn de procesos internos.

o Innovacién de productos y servicios: Incorporar tecnologias digitales.

o Cultura y talento: Promover habilidades digitales y una mentalidad de innovacién
dentro de la organizacion.

2. Habilitadores de la Transformacion Digital
Los habilitadores son los recursos y capacidades que permiten que los dominios
mencionados se desarrollen y prosperen. Algunos ejemplos son:

Tecnologia (cloud, IoT, IA, etc.).
Datos y analitica.

Inversiones estratégicas.
Liderazgo y gobierno.

O O O O

Gobierno de la Transformacidn Digital
El gobierno de la transformacion digital establece la estructura, las politicas y los procesos para
dirigir y controlar el progreso de la transformacién. Sus componentes clave incluyen:

e Vision y estrategia: Definir objetivos claros alineados con la misidn organizacional.

e Comité de transformacion: Un grupo directivo que supervisa el cumplimiento de metas y
resuelve bloqueos.

e Modelos de toma de decisiones: Reglas claras sobre cdmo se priorizan los proyectos
digitales.

e Gestidn del cambio: Planes para involucrar a las personas y fomentar la adopcién de nuevas
practicas y tecnologias.

Medicidn de la Transformacion Digital
La medicion de la transformacién digital se realiza a través de indicadores clave de desempefio (KPlIs)
que evaluan los avances en los dominios y habilitadores. Algunas métricas comunes incluyen:

e Experiencia del cliente: Nivel de satisfaccion del cliente (NPS), tiempo de resolucidon de
problemas, tasa de retencion.

e Procesos internos: Ahorros en costos, tiempo de ejecuciéon de procesos, eficiencia
operativa.

e Adopcion tecnoldgica: Uso de nuevas herramientas y plataformas por la institucion.

e Cultura organizacional: Encuestas de clima laboral, indice de innovacién, participacién en
programas de capacitacion digital.

¢ Impacto financiero: Incremento de ingresos por canales digitales, retorno de la inversidn
(ROI) en proyectos digitales.
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La transformacion digital es un proceso iterativo y adaptativo, donde la medicién constante y el
ajuste de estrategias aseguran que los objetivos se alineen con las necesidades del entorno y de la
organizacion.

Se alcanzo el 100% de la meta programada gracias a las acciones del Comité de Transformacién
Digital, que aprobd varios documentos estratégicos, como politicas y buenas practicas, para guiar la
implementacién y gestion de tecnologias en la institucion. Asimismo, se avanzd significativamente
en la implementacidn de sistemas de informacion y herramientas que optimizan las operaciones.
Adicionalmente, el trabajo intensivo en analitica de datos ha permitido un gran avance en la mejora
de la toma de decisiones, gracias a la disponibilidad de informacién confiable respaldada por
tecnologia.

2.3 Implementacion del componente o habilitador de Gobierno
en Linea

La implementacion del habilitador de Gobierno de Transformacién Digital consiste en establecer las
estructuras, procesos y politicas necesarias para dirigir y coordinar las iniciativas digitales de manera
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion. Este habilitador permite garantizar el uso
eficiente de los recursos, el cumplimiento de normas y la adopcién de tecnologias de forma segura
y sostenible. El avance en este ambito se refleja en la creacidon de comités especializados, la
aprobacién de politicas y buenas practicas, y el monitoreo constante mediante indicadores clave,
logrando mejorar la toma de decisiones y optimizar la ejecucidn de proyectos digitales.

Logros, gestion o reconocimientos

ADMISIONES

Generalizacion del recibo de inscripcion para permitir mas dinamismo y espacio para mas datos en
la plantilla definida para este.
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llustracion 52 recibo de inscripcidon

S

Fuente: extraido del sistema

Generacion de recibos de acuerdo a la cantidad de cuotas para posgrados y descarga de .zip con el

compilado de recibos por estudiante
® @ SCA o

[ ——— =Y
Ilustracién 53 Generacion de recibos
Fuente: extraido del sistema

Consulta multiple de periodo en caso doctorado para vistas de admisiones.

) Q SeA Ormcamne

e - o Tt

IIustrauon 54 Consulta muIt|pIe

Fuente: extraido del sistema
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Notificacién de correos de recibos y cambios de estado en proceso de admisiones.

PR
Para: VIOLETH VALMONT AZAHAR

B recibo.pdf B recibopdf

No suele recibir correos electrénicos de pruebasoati@udistrital.edu.co.

Prueba recibo
llustracion 55 Notificacion de correos de recibos

Fuente: extraido del sistema

Gestidn de solicitudes de generacidn de correos institucionales.

1] £z
Ilustracion 56 Gestion de solicitudes
Fuente: extraido del sistema
Creacion reporte caracterizacion. . ¥ .

@ scA o

’ [ T ——

[ L ——

llustracién 57 reporte caracterizacién

Fuente: extraido del sistema

Este modulo permite al area administrativa gestionar solicitudes de cambio de datos personales,
como nombre o documento. Facilita la recepcién, revisién y procesamiento de solicitudes de los
usuarios, permitiendo la aprobacion o rechazo de las mismas.
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° @ SGA "

Administrativo
sictudes de actusiacien de datos

B o - " .

llustracion 58 solicitudes de cambio de datos personales

Fuente: extraido del sistema

En este mddulo, se puede acceder a la informacién detallada de las solicitudes de actualizacion de
datos, como cambio de nombre o documento. Se presenta informacion clave como los datos del
solicitante, detalles de la solicitud, y permite adjuntar o visualizar soportes documentales. Ademas,
el médulo incluye la funcionalidad para dar una respuesta a la solicitud (aprobacién o rechazo),

proporcionando una gestion integral y agil del proceso de actualizacion.
© Q SCA‘ °
Estudiantes
e

e . °

Ilustracion 59 solicitudes de actualizacién de datos

Fuente: extraido del sistema

Este modulo permite listar todos los calendarios académicos registrados en el sistema. Ofrece
funcionalidades como visualizar el calendario, asignar proyectos a un calendario especifico, clonar
un calendario existente para reutilizarlo, editar los detalles del calendario y, en caso necesario,

inactivarlo. Esto facilita la gestidn eficiente de los calendarios académicos en la plataforma.
) @ ScA .

Ilustracion 60 listar todos los calendarios académicos

Fuente: extraido del sistema

Este mddulo permite visualizar un calendario asignado a un proyecto en particular. Los usuarios
pueden revisar las actividades programadas y hacer seguimiento al proceso completo asociado con

N
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el calendario, lo que proporciona una gestidn clara y detallada de las acciones y etapas dentro del

proyecto.
° @ sca : —=

m&:.— (= ey -] OTHIS @ e
llustraciéon 61 visualizar un calendario asignado

Fuente: extraido del sistema

Este mdédulo permite buscar calendarios asociados a un proyecto académico especifico. Al
seleccionar el proyecto, se despliega la informacidn detallada del calendario, facilitando la consulta
de fechas, actividades y procesos relevantes para ese proyecto académico en particular.

=) @ SCA. N

[ —— ‘ . o

Ilustracion 62 buscar calendarios asociados

Fuente: extraido del sistema

Este mddulo permite activar o desactivar los periodos académicos del sistema. Ofrece una vista
detallada del periodo, que incluye el afio, descripcidon, nimero de periodo, cédigo de abreviacion,
fechas de inicio y fin. Ademas, se puede editar la informacidn del periodo y desactivarlo segln sea
necesario.

e @ scA o

[ — . ,

llustracion 63 activar o desactivar los periodos académicos del sistema

Fuente: extraido del sistema
En este mddulo se pueden crear nuevos periodos académicos. Al registrar un nuevo periodo, se
solicitan datos como el afio, nimero de periodo, fecha de inicio y fecha de finalizacién. Ademas, se

puede gestionar la informacion ya registrada para mantener actualizados los periodos académicos
en el sistema.
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-] G SCA o

llustracion 64 crear nuevos periodos académicos

Fuente: extraido del sistema

Este mddulo permite visualizar una lista completa de todos los proyectos académicos registrados.
Los usuarios pueden consultar los detalles de cada proyecto, asi como editar su informacién o
inhabilitarlos seglin sea necesario, facilitando la administracion de los proyectos académicos en la
plataforma.

e @ sca

Ilustracion 65 visualizar una lista completa de todos los proyectos académicos registrados

Fuente: extraido del sistema

Este médulo permite a los usuarios registrar nuevos proyectos curriculares. Durante el proceso de
creacion, se deben completar diversos campos especificos relacionados con el proyecto, lo que
garantiza que se capture toda la informacidén necesaria para su correcta gestion dentro del sistema

académico.
° @ s o

o0 0 o

[ ———

Ilustracion 66 registrar nuevos proyectos curriculares

Fuente: extraido del sistema
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Este modulo permite a los aspirantes ingresar su informaciéon de inscripcién para proyectos

curriculares
, ya sea de pregrado o posgrado. Ademas, facilita la generacion de recibos para completar el proceso

de inscripcidn, proporcionando una experiencia fluida para los usuarios en la plataforma.

@ soa

@ SeA - °
@ ScA

L]
© W
2 r.‘ B ) " |8 | 2 e -
e =) -
=== -~ =
(=]
(=] - -
e @ scA o ° @ sea .
o e
o e

llustracion 67 ingresar su informacion de inscripcidn para proyectos curriculares

Fuente: extraido del sistema

Este mddulo permite crear o editar criterios y subcriterios de evaluacion utilizados en el proceso de
admisidn. Los usuarios pueden definir aspectos especificos de evaluacion, como la consideracion de
pruebas ICFES u otros criterios relevantes. Esto garantiza que los procesos de evaluacidén sean

personalizados y alineados con las politicas de admision establecidas.
e @ SGA o

Critertos y Suberiterios

[ T————— e "

Ilustracion 68 crear o editar criterios y subcriterios de evaluacion

Fuente: extraido del sistema

Este mddulo permite seleccionar una facultad y un proyecto académico especifico para definir los
criterios de evaluacién de un programa particular. Los usuarios pueden seleccionar los criterios
aplicables y asignarles porcentajes personalizados, estableciendo cdmo se ponderardn en el proceso

de admisién del programa.
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Curouos box beoocio emuenrn.

U] 8 2cv” °

llustracion 69 seleccionar una facultad y un proyecto académico

Fuente: extraido del sistema

Este modulo permite seleccionar un proyecto académico especifico y definir los tipos de cupos que
tendra, como cupos normales, foraneos, entre otros. Los usuarios pueden asignar estos cupos a un

programa o periodo académico particular, facilitando la planificacion y gestidn de la disponibilidad
de cupos para el proceso de admision.

° CIE=S

'mi—r_:* oz e TmuT LY
llustracion 70 proyecto académico especifico

SHEN

Fuente: extraido del sistema

Este mdédulo permite revisar los documentos entregados por los aspirantes una vez que han
completado su proceso de inscripciéon. Los administradores pueden verificar la informacion

proporcionada, dejar comentarios o notas de revisidon sobre los documentos y dar seguimiento a
cualquier detalle pendiente o incorrecto en la documentacién presentada.

° @ scA

° @ s

Ilustracion 71 Revisidon de documentos de aspirantes

Fuente: extraido del sistema
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Este médulo permite evaluar los criterios previamente definidos para el proceso de admisién. Los
usuarios pueden ingresar a los distintos mddulos relacionados con la evaluacién y registrar las
puntuaciones de los aspirantes segun los criterios establecidos, facilitando la calificacién integral de
los candidatos en funcién de los parametros configurados.

e @ scA o
[SA—
© “ “ “
]

[ pe = -

llustracién 72 evaluar los criterios previamente definidos para el proceso de admision.

Fuente: extraido del sistema

Este mdédulo permite listar a todos los aspirantes de un programa académico especifico. Muestra
informacidn relevante como el estado actual de cada aspirante, el estado de los recibos de pago y
otros detalles personales del aspirante. Ademas, los usuarios pueden cambiar el estado de los
aspirantes, facilitando el seguimiento y gestién del proceso de admisién.

° @ sca -

B =

llustracion 73 listar a todos los aspirantes de un programa académico especifico

Fuente: extraido del sistema

En este mddulo, se puede seleccionar un programa, facultad y periodo académico para definir los
documentos requeridos durante el proceso de inscripcion, como fotografias o documentos de
identidad. Asimismo, permite establecer qué descuentos estaran disponibles para los aspirantes al
momento de la inscripcion, asegurando que se cumplan los requisitos establecidos para cada
proyecto académico.
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Ilustracion 74 seleccionar un programa, facultad y periodo académico

Fuente: extraido del sistema

este médulo se define qué documentos se les van a pedir a los aspirantes, los cuales pueden

agregar para la definicion de la suite.
e @ sca °

Oofircion do SUITE do mmcspeion o proyecto et

[ TS

Ilustraciéon 75 definicion de la suite

Fuente: extraido del sistema

CALENDARIO ACADEMICO

El Mddulo de Gestion de Horarios, dentro de su submddulo Gestiéon de Horarios, brinda a los
usuarios una completa suite de herramientas para la administracion eficiente de los grupos y
horarios relacionados con los proyectos curriculares seleccionados. A través de este submédulo, es
posible crear y gestionar los grupos de estudio necesarios para los diferentes programas educativos.
Ademas, se facilita el registro de horarios, lo que permite asignar y organizar de manera detallada
los tiempos y espacios para cada grupo, ajustandose a las necesidades especificas de los proyectos
curriculares involucrados.

Una de las funcionalidades mas utiles es la opcidon de copiar horarios, que permite replicar la
configuracién de horarios de un semestre a otro, optimizando el proceso y ahorrando tiempo al
evitar la necesidad de crear cada horario desde cero. También se incluye la opcién de listar horarios,
lo que facilita la busqueda y visualizacion de los horarios previamente registrados, proporcionando
acceso rapido a esta informacion.

Finalmente, el submddulo ofrece la opcion de generar reportes. Esto permite descargar informes
detallados sobre los horarios gestionados, brindando una vision clara y completa que puede ser
utilizada para evaluaciones, ajustes o simplemente para el seguimiento administrativo.
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@  Usuario, por favor seleccione la opcion la cual desea realizar

22 a8 [T = &

Gestién grupos Registrar horario Copiar horario Listar horarios Reporte horarios

llustracion 76 Modulo de Gestion de Horarios

Fuente: extraido del sistema

El componente de gestion grupos permite a los administradores crear y gestionar los grupos de
estudio. Aqui, se pueden definir los grupos que participaran en los proyectos curriculares, asignando
los espacios académicos y cantidad de estudiantes a cada grupo segun el interés o necesidades
académicas. Es una herramienta clave para organizar, facilitando una planificacion adecuada de las
actividades académicas.

° @ SCA. e

oot

[lustracion 77 componente de gestion grupos

Fuente: extraido del sistema
El componente de registrar horario permite registrar los horarios que se asignaran a cada grupo,
especificando dias, horas y aulas para las diferentes sesiones. Esto es fundamental para asegurar
que cada curso tenga un espacio definido en el calendario académico, evitando conflictos y
asegurando la correcta coordinacidn de las clases.

(=) SGA " 46

Sesten adime

Para ver mds asignar docente, haga cic

correspondiente.

11:00-1200

llustracion 78 registrar horario

Fuente: extraido del sistema
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El componente de copiar horario ofrece la posibilidad de replicar los horarios existentes, agilizando
el proceso de planificacion. En lugar de registrar un nuevo horario desde cero, los administradores
pueden copiar uno ya establecido, de un semestre a otro.

(=] @ SCA.. ‘e

o
Progecto scudimico.

Horario por espacio académico

i

H

H

[

]

s o

[

e ekazoy seveste

Ilustracion 79 copiar horario

Fuente: extraido del sistema

El componente de listar horarios los administradores pueden realizar la busqueda y visualizacién de
los horarios registrados previamente. Esta funcidon permite filtrar y organizar los horarios segin
criterios especificos, proporcionando acceso rapido a la informacion sobre las clases programadas.

o @SCA. - -e-

-
Propecto ssdimico Plon de citati Someste xscimce

o fitros seleccionados

[ ]
llustracion 80 listar horarios

Fuente: extraido del sistema

En el componente de reporte de horarios esta destinado a la descarga de reportes relacionados con
la gestidn de horarios. Los usuarios pueden generar informes detallados que reflejan el estado y
distribucion de los horarios establecidos para los diferentes proyectos curriculares. Estos reportes
son Utiles para analisis, auditorias, ajustes de planificacién y como respaldo documental de la
gestidn realizada.
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2

Reporte horarios

Descargar los
reportes del modulo
de gestion de
horarios

Ilustracion 81 reporte de horarios

Fuente: extraido del sistema

El Mddulo de Espacios Académicos permite a los usuarios gestionar y consultar asignaturas. A través
de una interfaz clara, los usuarios pueden buscar espacios académicos utilizando la barra de
busqueda y visualizar los resultados en una tabla que muestra el nombre, cddigo y estado de cada
asignatura, permitiendo un facil seguimiento. Ademas, en la columna de acciones, se ofrece la
posibilidad de editar los datos de los espacios académicos, enviar la informacion para aprobacion, y
ver los grupos asociados a cada asignatura. También se puede agregar un nuevo espacio académico
mediante el botdn dedicado, y actualizar la lista de cursos existentes, lo que hace de este mddulo
una herramienta esencial para la administracién de las asignaturas.
° I

Ilustracion 82 Mddulo de Espacios Académicos

Fuente: extraido del sistema

La interfaz de Creacién de Espacios Académicos estd dividida en tres pasos principales. Primero, el
usuario selecciona el nivel, subnivel y el proyecto curricular al que pertenece el espacio académico.
Luego, en la siguiente etapa, se introducen los detalles especificos del curso, como nombre y cédigo.
Finalmente, se permite la carga de soportes y agregar observaciones adicionales. El proceso puede
finalizarse con los botones de Guardar para confirmar la informaciéon o Cancelar si se desea
descartar el registro.
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=) @ SGA . “o

e .o |

llustracion 83 interfaz de Creacion de Espacios Académicos

Fuente: extraido del sistema

La interfaz de Grupos de Espacio Académico permite al usuario consultar los grupos disponibles
para un espacio académico especifico en un periodo académico determinado. Se vera la tabla con
los grupos correspondientes, que incluye columnas como el nombre del grupo, el cédigo del grupo,
y el docente asignado. Si no se ha asignado un docente, la tabla lo reflejara.

[-) @ SCA.. . e
Grupos de espacio scadémico =

o Dopacio scadérrico
& colira: de loestaxise

Goupos de espacio acadimico

Grupo coaro Ocente asgnscn accenss

llustracion 84 La interfaz de Grupos de Espacio Académico

Fuente: extraido del sistema

DERECHOS PECUNIARIQS

El médulo de Reportes permite generar tres tipos de reportes (Plan de Accidn, Necesidades y
Evaluacién); filtrados por vigencia, categoria, unidad, plan y estado.

Dado el requerimiento del cliente del cambio en algunos campos del plan de accion de
funcionamiento para la vigencia 2025, los reportes también debieron cambiar para ajustarse al
cliente. En los reportes de Plan de Accion Anual General y por Unidad se quitd la columna de
actividades especificas, también se cambid la etiqueta de ponderacidn y se establecié peso, también
de agregd la columna de Unidad o grupo responsable. Para el reporte de Plan de Accién General por
Unidad en la identificacidn de contratistas se agregd una nueva columna llamada Requisitos
minimos (formacién académica y experiencia) y se renombro la columna Descripcion de la necesidad
a Descripcidn de la necesidad (objeto contractual).
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llustracion 85 Derechos pecuniarios por concepto en el sistema SGA.

Fuente: extraido del sistema

© Q@ SeA - “e

et . . N .

llustracion 86 Definicion derechos pecuniarios por concepto en el sistema SGA.

Fuente: extraido del sistema

) W v o

[ S

llustracion 87 Asignacidn derechos pecuniarios por concepto en el sistema SGA.

Fuente: extraido del sistema

(=) Q 25h. . e

Generacion de recibos de pago de derechos pecuniarios

Nombre
Documenta de ent ficacion

Recibos gonerados (PIN)

llustracion 88 Creacidn recibo derechos pecuniarios en el sistema SGA.

Fuente: extraido del sistema
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Ilustracion 89 Consulta solicitudes derechos pecuniarios en el sistema SGA.

Fuente: extraido del sistema

EVALUACION DOCENTE

Modelo de datos para gestion de formularios y respuestas: Dada la consolidacién de los
requerimientos por parte del usuario duefio del proceso, se hace el analisis y desarrollo de un
modelo de datos que permite la definicidn formularios para los distintos procesos de evaluacién
docente, de igual manera se almacenan las respuestas a estos preservando la relacién entre
preguntas y respuestas para disponer a futuro una facil disposicion de estos para hacer analitica de
datos. De aqui se obtiene evaluacion_docente_crud un api crud bajo framework beego y base de
datos relacional postgresql.

—m———

llustracion 90 Modelo SQL de evaluacidn docente

Fuente: extraido del sistema

Desarrollo de micro cliente: Dados el mockup consolidado entre analista y usuario, se da la
construccién del micro cliente bajo tecnologia Single-Spa para interoperabilidad y Angular como
framework para el desarrollo de los componentes funcionales. El médulo consta de tres grandes
apartados: seccion administrativa, presentacion de evaluaciones y métricas o andlisis de
resultados.

Administracidon: Se desarrolla parcialmente de acuerdo con el mockup definido y se agrega
vista adicional no contemplada. Esta seccién cuenta con definicién de formularios y
asignacion de roles, definicion de fechas de inicio y fin para las distintas evaluaciones y
definicion de distintos tipos de respuesta (escalas, texto, archivos) siendo esta ultima la vista
no contemplada inicialmente. De esta parte solo lo exclusivo a definiciéon de formularios y
tipos de respuesta presenta funcionalidad que se integra con los demas apartados
(evaluaciones) del mddulo, lo demas esta a nivel de mockup o légica parcial.

Evaluaciones: Estd desarrollado casi en su totalidad, para consultar formularios y guardar
las respuestas de estos, se da carga de distintos formularios en funcién del rol, identificacion
de usuario que inicia sesién y verificacién de que no repita el guardado a una misma
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evaluacidn. Sin embargo, la parte de verificacién a ingresar dentro de fechas establecidas
(que es parte de la administracién) aun no se integra.

Heteroevaluacion, presentada por estudiante: Carga asignaturas asignadas desde académica la
informacion del estudiante se toma de ahi si no existe en terceros.

© o anos s g s A

Atencion

llustracion 91 Heteroevaluacion

Fuente: Extraido del sistema

Autoevaluacién |, presentado por estudiante.

@ e s oo s s ot

llustracion 92 Autoevaluacion |
Fuente: Extraido del sistema

Coevaluacion |, presentada por docente, la informacién de grupos viene de académica, el docente
se consulta de esa informacidn si no existe en terceros.

o a3 i e e

llustracion 93 Coevaluacion |

Fuente: Extraido del sistema

Autoevaluacién Il, presenta docente. Con posibilidad de seleccionar varios espacios a evaluar al
mismo tiempo, (aln no se verifica por tipo vinculacién para evitar que evalle espacios de distinta
vinculacién)
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llustracion 94 Autoevaluacion Il

Fuente: Extraido del sistema

Coevaluacidn I, Presenta consejo curricular: la informacion de proyectos y docentes se trae desde
académica debido a que no se cuenta con la data aln en los modelos propios de sga-nt.

llustracion 95 Coevaluacion Il

Fuente: Extraido del sistema

Meétricas: Este apartado se desarrolla a nivel de mockup Unicamente, se avanza en cierta
parte légica de backend pero no se conecta con el cliente; dada la situacion se deja
documentacidn del estado actual de esa légica para facil integracién a futuro.

En mockup
-} W SCA, -
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Ilustracion 96 Métricas
Fuente: Extraido del sistema
INSCRIPCION

Se ajustaron bugs menores en cliente monolitico en cuanto a busqueda de nits, cédigo interno de
proyecto curricular, carga de selects en propuesta de grado, y porcentaje en suite de inscripcién.

78

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS



Informe de gestion 2024 - Oficina Asesora de Tecnologias e Informacion

El Nit. 1155448 no ha sido,
encontrado
e

Listaa de preinseripeiancs

- @A Qm e o

Aspirarte,

o informacian obiigatars.

IMSCRIPCION SOLICITADA

Investigacion Manefp Use y Conservacidn del sosque s

Informacion basica. Formacién scadémica Iomas
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Obigalorio Ouligatorio Opeional

llustracién 97 Inscripcidn
Fuente: Extraido del sistema

Flujo de creacién de calendario para caso de doctorado con periodo multiple.

Calendarios Académicos

oormrads © oa,s0me 20033

Pasa ta prusisa 58 Utllzaron dos anos pa 10 GUe 10 MAICa U pariodn valkes

llustracion 98 Flujo de creacion de calendario
Fuente: Extraido del sistema

PLAN DE TRABAJO DOCENTE

El Médulo de Plan Docente permite gestionar los planes de trabajo de los docentes de manera
centralizada y eficiente. Su objetivo principal es optimizar la administracién de las diversas
actividades educativas que realizan los profesores, garantizando asi una mejor organizacién y
supervision de su labor pedagodgica. El mddulo cuenta con los submddulos de asignar, preasignary
verificar el Plan Docente de Trabajo (PTD). También incluye los mddulos de Consolidado y Revision
de Consolidado.
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El submddulo de preasignar el Plan Docente de Trabajo (PTD) permite a la coordinacidn asignar
preliminarmente espacios académicos a los docentes antes de que estos los acepten formalmente.
Esta funcidn es esencial para facilitar la planificacién y distribucion de la carga académica. A su vez,
los profesores tienen la oportunidad de revisar estas propuestas, lo que les permite considerar sus
preferencias y aceptar las preasignaciones. Este proceso no solo optimiza la gestion académica, sino
que también fomenta una colaboracion mas efectiva entre los docentes y la coordinacion,
contribuyendo a una organizacion mas eficiente del trabajo académico.

(-] Q S6A. o

Preasignacion de carga académica
Pressignacion

Ilustracion 99 preasignar el Plan Docente de Trabajo
Fuente: Extraido del sistema

El médulo de Asignar el Plan de Trabajo Docente (PTD) permite realizar la asignacion horaria
detallada de las preasignaciones aceptadas por los docentes. Ofrece una vista general que muestra
un listado de docentes con informacidn basica, asi como opciones para gestionar y enviar el plan de
trabajo. Ademads, cuenta con un horario interactivo que permite asignar y visualizar actividades
mediante un sistema de colores para distinguir diferentes tipos de asignaciones. Los coordinadores
pueden asignar espacios electivos, mientras que los docentes pueden agregar actividades
complementarias. Este modulo facilita la organizacién eficiente del tiempo de los docentes,
permitiendo una distribucidn clara de sus cargas lectivas y actividades.

=) G scA . © @ SCA . .

Asignacién Plan de Trabajo Docente

Listado docentes

Seleccion de Carga Lectiva
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llustracion 100 Asignar el Plan de Trabajo Docente

Fuente: Extraido del sistema
El moédulo de verificar Plan Docente de Trabajo (PTD) es la etapa final del proceso, donde se
aprueban los planes que han sido previamente preaprobados. En la vista general, se presenta un

listado de planes para verificar, permitiendo filtrar por periodo académico y proyecto curricular,

N
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junto con informacion bdsica de los docentes, como su nombre, nimero de documento vy tipo de
vinculacion. También ofrece opciones para consultar el soporte documental y gestionar el plan.
Este médulo también ofrece funcionalidades adicionales, como la opcién de generar diferentes tipos
de reportes, que permiten obtener informacién detallada por carga lectiva, actividades o totales.

o @ SCA . i
) @SCA. . o e
. mw
Obsenaciones

Verificacién Plan de Trabajo Docente
Listado de planes

@ Actuncar Verificar Plan de Trabsjo Docente

@ en e abajo doserre

Regrosar

llustracion 101 verificar Plan Docente de trabajo
Fuente: Extraido del sistema
En el médulo de Consolidado permite visualizar todos los planes de los docentes organizados por
programay periodo, lo que facilita la revisién por parte de la coordinacién. Por otro lado, el médulo

de Revisidon se utiliza para realizar observaciones sobre las consolidaciones, involucrando a los
actores clave en el proceso, como el decano, el coordinador y la secretaria del decano.

= Q@ SCA., - - o

Gestionar consolidados

it

llustracién 102 médulo de Consolidado
Fuente: Extraido del sistema

El Mdédulo de Proyectos curriculares permite gestionar los proyectos curriculares de manera
centralizada y eficiente. Su objetivo principal es optimizar la administracion de las diversas
actividades educativas que realizan los proyectos, garantizando asi una mejor organizacién y
supervision de su labor pedagdgica. El médulo cuenta con los submaddulos de consultar, editar y
crear un proyecto curricular.
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llustracion 103 Médulo de Proyectos curriculares
Fuente: Extraido del sistema

El submdédulo de consulta proyecto curricular permite a la consulta, inhabilitacién y edicién
preliminar de proyectos curriculares. Esta funcién es esencial para facilitar la planificacion y
distribucion de la organizacidn interna por proyecto. Este proceso no solo optimiza la gestion
académica, contribuyendo a una organizacién mas eficiente del trabajo académico.

Informacion basica del proyecto curricular

Datos basicos

Ilustracion 104 submaodulo de consulta proyecto curricular
Fuente: Extraido del sistema

Edicion por proyecto

Informacién basica A t A . i 8
Acto administrativo por medio del cual se crea el proyecto curricular por parte del Consejo
Superior Universitario

Datos bésicos

Cancelar Crear proyecto a partir de este proyecto Guardar con cambios
CIsarproyecto s partinde eate proyects

Ilustracion 105 Edicion por proyecto
Fuente: Extraido del sistema

El submddulo de creacidon proyecto curricular permite a la creacién preliminar de proyectos
curriculares. Esta funcidn es esencial para facilitar la planificacion y distribucion de la organizacion
interna por proyecto. Este proceso no solo optimiza la gestidon académica, contribuyendo a una

organizacidn mas eficiente del trabajo académico.
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Ilustracion 106 creacidn proyecto curricular
Fuente: Extraido del sistema

SYLLABUS

Este mddulo permite la creacion y gestion de syllabus, mostrando todos los syllabus disponibles del

programa. Los usuarios pueden visualizar el syllabus en formato PDF, descargarlo y edita
H - Q 4. o

sea necesario. Lo
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Ilustracion 107 Syllabus
Fuente: Extraido del sistema

Principales logros de la Red de Datos

Algunos de los principales logros y resultados alcanzados por la Red de Datos UDNET son:

e Soporte técnico y afinamiento a las cuentas de correo electrénico de acuerdo a la nueva

politica de la Plataforma Microsoft.

Definicién de politicas de seguridad a los correos electrdnicos, para evitar spam, spoofing
y phishing

Cumplimiento del 19% de autenticacion Unica en Red Wifi: Se realiza la instalacion y pruebas
de funcionamiento de la red Wifi para los edificios Techne y Lectus de la facultad
tecnoldgica, incluyendo la adecuacién del servicio de Active Directory. Se proyecta y
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comparte circular de cambio de acceso a la Red WiFi, junto con el instructivo
correspondiente.

e Serealiza el traslado de enlace de datos de la sede IDEXUD

e En proceso de implementacion de la fase 2 del data center de la facultad Tecnologia en el
edificio Techne — Ensuefio

e En proceso de levantamiento de mapas de red de los cuartos de telecomunicaciones de las
diferentes sedes

e Modernizacion de las condiciones eléctricas del data center Olimpo-Calle 40.

e Fortalecimiento de los enlaces de Backbone que interconectan los cuartos de
telecomunicaciones con el Data Center Olimpo-Calle 40.

e Actualizacion del sistema de almacenamiento (Nube privada) para resguardar la
informacidn institucional

e Configuracidn e instalacion del 20% de NDR para el drea administrativa

e Ampliacién del sistema hiperconvergente para cubrir necesidades del area académica como
de almacenamiento y de nuevos servicios como laboratorios virtuales, hosting, museo
virtual para la facultad tecnoldgica, entre otros.

e Se realiza la migracidon de 82 paginas de dependencias y se encuentran en proceso 25
paginas. (Total 123)

e Atencidny solucién de requerimientos relacionados con los servicios del catdlogo de la Red
de Datos

e Pago del 100% de los pasivos exigibles de contratos supervisados por la Red de Datos

e Ampliacién de conectividad alambrica e inalambrica en diferentes sedes de la Universidad

e Mantener en correcto funcionamiento el parque informatico de las areas administrativas,
infraestructura de telecomunicaciones, almacenamiento y procesamiento y nube privada

e Adopcién de la mesa de ayuda, en la cual se han reportado 8054 solicitudes

e Repotenciacién de equipos (96) y cambio de partes para computadores del area
administrativa

e Maodificacion y configuracién nuevas funcionalidades en la pagina de Concurso Docente
2024

e Reestructuracion de enlaces e informacién pagina admisiones pregrado

e Implementacién nueva estructura pagina de inicio ODI

e Actualizacion version de la plataforma Limesurvey para la creacion de encuestas y
formularios

En constancia de lo anteriormente relacionado, suscribe:

@4

Alejandro ?’/aolo Daza Corredor
Jefe Oficina Asesora de Tecnologias e Informacién
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